Aventyr i
narings-
livsprosan

| av Johan Tralau

ﬁ Du arbetar mot marknaden.
ﬂ Du kommunicerar illa.

ﬂ Du har snabba deadlines.

¥l Du gillar kinesiska ordsprak.

¥l Du liser ej forenklade trilogier.

¥4 Du har en oriknebar mangd rum.

¥ Du liser Dagens Industri.

Lis da den hir artikeln. Please.

nadsmannen far dock forsoka se det fran den ljusa

sidan — med lite anstringning kan man nidmligen

finna nyspraket svarartat underhallande. For den
som har féormanen att umgés med minniskor som sys-
selsitter sig i mer ordrika delar av néringslivet oppnar sig
dd en helt ny virld: med en blandning av humor och
masochism kan man komma att ndrmast tycka om det
lojligaste nonsenssprédk. I "affarsvirlden” — redan det ett
ord som snart, mycket snart, kommer att anses hopp-
16st spindelvavsmossigt — talas ndmligen en helt annan
svenska dn utanfor.

Mest iogonenfallande dr nog det gétfulla bruket av
prepositioner. Genom ett inpetat "mot”, "ut” eller ”in”
kan dven den mest oekonomiske fés att verka invigd i
den mystiska sammanslutningen. Den sprékligt ofor-
storde blir forbryllad av att hora att en person ”jobbar
mot” nagot. Nej, det hiar med att arbeta mot nagot hand-
lar inte alls om att motarbeta det. Naturligtvis kunde
man tycka att det vore mer naturligt att arbeta med eller
for ndgot, men det tycker bara den som dnnu inte har
uppfattat betydelseglidningen. Det troliga ar att de fles-
ta som anvinder uttrycket inte annu har kommit till
insikt om Ordets betydelse — men ndgonstans, obemarkt,
iett upplyst 6ppet kontor utan dorrar nagonstans, sitter
nog en pd ytan helt vanlig man, en som inser varfér man

ARGONGER AR INTE ALLTID SARSKILT roliga att lyss-
na pd. Den alltid hart pafrestade spraklige renlev-

madste sdga sig arbeta mot marknaden, inte for den, pa
den eller med den. Och den insikten behovs faktiskt inte
for de vanliga ménniskorna; tillhorigheten markeras oav-
sett om man kan forklara ordet eller inte. Under tiden
kan vi andra skricknjuta. En person i ansvarig stillning
nagonstans sade i en intervju att hon ”jobbar mycket
mot snabba deadlines” — smaka pé det. Och glom inte
att det ror sig om snabba deadlines, inget annat.

Pd samma sitt sdljer man inte saker laingre — man sil-
jer in dem. Jag ér inte helt klar 6ver vad som ér skillna-
den, men tro mig: den finns. Den maste finnas. Och for-
stdr inte lasaren den, dr det nog inte for att nagon har
kommunicerat illa, utan for att man har kommunicerat
ut hela paketet déligt.
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Nar du har gjort en médosam analys av allt
detta ir det snart dags att borja forenkla. Men
inte riktigt 4n. Forst maste du veta allt om ditt
foretag och vad som gjort det till vad det ar.

LATER SOM
SCIENCE FCTION.

Precis som fore den informella revolutionen
kommunicerar handlingar, de, klader,

samhallet. Castell erkdnner att det borjar lata
som science fiction och som den vanliga
kommersiella entusiasmen som omger den
framvixande "elektroniska motorvagen”. Men
det ar verkligheten. "Ett globalt natverk med
enkelt och billigt tilltride, forandrar faktiskt
ke ikationen villkor fund: 1t.”
Vem ir du? Vem ska du bli? Hur ska du

bil, toalettstidning, broschyrer, annonser,
artiklar, rykten, skvaller och presskommuni-
kéer diverse budskap om ditt foretag.

Men rummet dir kommunikationen sker
har forindrats totalt. Rummet ir oerhort
mycket storre, alla har nyckel och runt
omkring finns en ordknebar mingd andra
lika stora rum fulla av kommunikation om
nagot annat,

ke icera ut din personlighet och ditt
erbjudande pi ett enkelt sitt?

Vilket for oss tillbaka till borjan. Det ar
forstaeligt att man tar till forenklingar. [ en
tid nir allt gar snabbt, snabbt, snabbt 4r for-
enklingar allt man hinner med. Eller tinker
du nu ta itu med en betydligt stérre utma-
ning 4n det var att lisa den hir texten?
Tanker du koppla greppet om din kommuni-
kation?

fobtini Boriidol ) R

f mar mm.
Med hjalp av vr metod kan vi visa hur varje
del i verksamheten driver viirdet av ditt totala
varumdrke. Inom business-to-business dr det
langt mer éin den fysiska produkten. Vilket
stéller nya krav pa den strategiska plattformen
och hur den genomfors. Ett annat tillskott till
varumdrkeshyggare dr foljande fakta:

Dagens Industri lises varje dag av i genom-
snitt 476 000 personer i svenskt naringsliv
(Orvesto 2-1999). Vér upplaga har okat oav-
brutet 17 ar i rad och dr nu uppe i 112 800
exemplar (TS-kontrollerat forsta halvdret
1999). Dessutom har www.di.se 106 714
besokare varje vardag (TS Netcheck, sept
1999). Dagens Industri har saledes den bista
riickvidden till hela Sverige bland beslutsfattare.

Vill du veta mer om vér "100% Brand"-
undersokning som genomfors de ndrmaste

Vilka kommunikationsprocesser gor bista
jobbet for ditt varumarke i detta nya rum?

100% BRAND:

veckorna dr du vélkommen att ringa och fraga
efter Stefan T Nero eller Séren Sunmo.

,, niskoanden iterforenar sina dimensioner i
_ ettnytt samspel mellan hjirnhalvor, maskiner

}y Och hur starker du dessa i en tid nar "Man-  Dagens Industri har utvecklat en ny metod for
) svenska foretag att se pd sina varumdrken.
Vi menar att varumdrket ér summan av allt

Telefon 08-736 50 00.

| och sociala sammanhang”, for att lanaenav  ett foretag k icerar. I business-to-busi

‘}Manuel Castells beskrivningar i forsta delen  fdretag dr varumdrket summan av forskning
liv hans ¢j forenklade trilogi om informations-  och utveckling, ledning, image, borsutveckling,

Den cyniskt lagde frestas néstan att tycka att symbol-
ekonomins storsta problem inte dr den problematiska
omstillningen fran industrisamhillets produktionsfor-
mer till informationssamhiillets (det senare dven det ett
ord som kanske snart kommer att kinnas lika frischt som
automobiler med vev ddr fram), utan omstéllningen frén
det betydelsebdrande spraket till det blott tillhorighets-
markerande. I en annons for Dagens Industri finner jag
trost: “rummet dir kommunikationen sker har foridn-
drats totalt. Rummet dr oerhort mycket storre, alla har
nyckel och runt omkring finns en ordknebar mingd
andra lika stora rum fulla av kommunikation om nagot
annat. Vilka kommunikationsprocesser gor bista jobbet
for ditt varumirke i detta nya rum? Och hur stirker du
dessa i en tid ndr ‘Minniskoanden aterférenar sina
dimensioner i ett nytt samspel mellan hjarnhalvor, maski-
ner och sociala ssmmanhang), for att lana en av Manuel
Castells beskrivningar i forsta delen av hans ej férenkla-
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FRAMGANG AR INGEN SLUMP

de trilogi om informationssamhaillet”. Ordknebar... gor
bista jobbet... hans ej forenklade trilogi... Det dr ett stor-
déd, det har. Sillan har sa ménga sprakliga oegentlighe-
ter fatt samsas pd en sd liten plats i en s3 meningslos text
som har kostat s mycket pengar. Vad betyder alla dessa
jttestora rum och kommunikationsprocesser? Vi har fétt
formanen att ta en titt pa ett forstadium till intet — med
Eldkvarns ord pé nist senaste skivan: "som ordsprak ifran
Kina / de betyder ingenting”.

Kanske ir det trosterikt att tinka sig att det inte kan
bli virre dn det redan dr, och att det ddrfor bara kan bli
bittre. Men hur det blir far vi se, och nu har jag faktiskt
inte tid med att spekulera lingre. Aven jag, kira vinner,
dven jag jobbar mot snabba deadlines.

]ohan Tralau (johan.tralau@statsvet.uu.se) ar doktorand i
statsvetenskap vid Uppsala universitet.




