Forandrade
mentaliteter

Arbetslivet i den nya ekonomin skiljer sig frdn industrialismens epok.
Lutherska dygder har ersatts av Dr Spocks och Skd-Gustavs lustprinciper.
Arbetet skall bli roligare, men blir det battre?

| av Peter Norberg

NDUSTRIALISMEN BAR FRUKT pa ett speciellt sdtt:
minniskors intima sfir kopplades bort fran eko-
nomin. Kinslan avskrevs for att uppna effektivitet,
det var rationalismens metod. En affirsman som
Henry Ford hivdade att en sddan tudelning var
nodvindig for att industrins hjul skulle snurra.

Nu dr modet istéllet att visa kinslor i arbetslivet.
Tidsandan, postmodernismen, gynnar det skojfriska och
lekfulla, ibland till och med det oseriosa. Framtids-
aposteln Kevin Kelly, chefredaktor for tidskriften Wired,
hivdade ifjol att en av de tre eviga lagarna for fram-
gdngsrik affirsverksamhet i den nya ekonomin 4r att "ha
kul”.

Det verkar skoj, men frdgan dr om det bryter sdrskilt
mycket med den gamla tidsandan. ”Sadan ar tiden /.../
och ju mindre allvar desto béttre!” it ju Strindberg den
gamle generalen Pechlin siga om det foregdende
sekelskiftets anda i skddespelet Gustav III.

Dr Spocks och Ska-Gustavs lustgeneration later i alla
fall lustprincipen styra dven i forvirvslivet. Himningar
har lossats samtidigt med slipsknuten. Utan det gamla
kravet pa ordentlighet efterfragas nu den marknads-
bemistrande kreativitet som hor den amerikanska vistkus-
ten till. Lutherska dygder far ge vika infor kaliforniska.
Inte endast for bilmekaniker, utan dven i hogstatusyrken
hor jeans, T-shirt och baseballkeps till en informell
yrkesuniform. I nya niringar i den nya ekonomin, som
PR- och IT-branscherna, far "flumgenerationen” plats.

Forr upprittholls distans till massan. Nu 4r idealet
att vara folkligt konsumentnira och trida ut i offentlig-
heten.

EN NYA EKONOMIN och de nya, snabbvixande nir-
Dingar som bdr upp den verkar bryta med fordis-
mens mentalitet. Utvecklingen har gétt i flera linjer och
pédverkats av bdde materiella och immateriella faktorer.

Det dr framfor allt tre olika utvecklingsvigar som banat
vdg for den nya ekonomin.

For det forsta rdder antihierarkiska stimningar i Sve-
rige. 1968 ir i detta avseende ett nyckeldr. En ung och
auktoritetskritisk generation fostrades och den har givit
avtryck till andra; ingen vill lata sig styras eller sjdlv
styra.

For naringslivet finns inget alternativ till att anpas-
sa sig efter denna mentalitet. Dessutom dr niringsidka-
re flexibla och uppticker nya affirsmojligheter i all for-
dndring omkring dem. Liksom fria elektroner snoras in
iled och formedlar elektricitet, bidrar varje enskild nar-
ingsidkare i sin profitabla jakt efter konsumenters efter-
fragan omedvetet till mentalitetsforandringar i samhal-
let.

For det andra bir varje niring i sig pa en inneboen-
de mentalitet. I kolvattnet efter nya ekonomiska verk-
samheter finns nya virderingar och attityder. Nya nar-
ingar bir pd en ny mentalitet som forsvdrar for dldre
strukturer och ideologier att hélla sig kvar. Exempelvis
formadde kommunistblocket inte félja med in i infor-
mationsekonomin.

For det tredje foljer en viss mentalitet pd det 6ver-
flod som kidnnetecknar det moderna samhillet. Materi-
ellt overflod mojliggor konsumtion fér annat dn Gver-
levnad. Enligt samhaillsvetaren Ronald Inglehart blir det
materiella mindre intressant och forsorjningsvardering-
ar mindre frekvent forekommande i 6verflodssamhil-
let. Detta banar vig for en form av idealism. Dessa post-
materiella virderingar ér fientliga till det moderna affirs-
livets materialistiska praktik och ger impulser till det
efterindustriella niringslivet. En postmodern ménniska
soker mer expressiva mal 4n verlevnad och ackumula-
tion av kapital. I allt fler nyheter kan hon spegla sin per-
sonlighet och skilja ut sig med hjélp av smala produkter.
Kopstrategier blir mer komplexa och produktionen
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”Den protestantiska arbetsetik som var viktig for industrialismen

betonade ekonomiskt nyttiga dygder sasom flit och sparsamhet.

Puritanen forverkligade sig framst i arbetet.

Numera betonas plikter allt mindre. Nutidens svenskar

har forlorat forankringen i den lutherska laran om arbetet som dygdigt.”

anpassas allt mer till konsumenters efterfragan och livs-
stil. Narcissistisk konsumism ersétter kvantitativ konsu-
mism.

NDUSTRIKAPITALISMENS STANDARDISERING aVv pro-
dukter har under senare decennier alltsd vints till
hogst individualiserade produkter. Foretag har allt mer
vint sig till konsumenterna och anpassat sin produktion
till dessa. T-fordens tillfredsstdllande av massans likrik-
tade onskan om materiell vilfiard dr ett minne blott. Eko-
nomiska aktorer soker smalare segment. Pluralism inom
ndringslivet dr liksom pd andra omraden postmoderni-
tetens kanske avgorande drag. Efter efterkrigstidens
masskonsumtion vill médnniskor utmirka sig kvalitativt.
Foretag inriktas allt mer pa att direkt svara pa mark-
nadssignalernas retningar och aktiedgares 6nskemal. En
nivellerad och dekonstruerad planléshet avloser hierar-
kiska strukturer i foretag. Hierarkier har liten betydelse
inom dessa organisationer. I tidens antiauktoritdra anda
upplevs nitverk som marknader och virtuella foretag
vara mer givande. Samtidsmédnniskan trivs i ndtverk.
Nitverk med annan grund dn affirsmissiga intressen
blir viktiga i informell ndringsverksamhet. Att kvinnor
blir mer framtridande inom arbetslivet baddar for att
manliga hierarkier och hierarkitinkande rimnar. Det
forra sekelskiftets kooperation, arbetar-, nykterhets- och
idrottsrorelser efterliknas delvis, men till skillnad fran
dessa saligen insomnade folkrorelser betonar nitverk
inte protokoll och annan ordning, utan kreativt kaos.
Den protestantiska arbetsetik som var viktig for
industrialismen betonade ekonomiskt nyttiga dygder
sdsom flit och sparsamhet. Puritanen forverkligade sig
framst i arbetet. Numera betonas plikter allt mindre.
Nutidens svenskar har forlorat forankringen i den lut-
herska liran om arbetet som dygdigt.
Den socialt kompetenta yrkesménniskan av idag ar
mer sorglos och littfardig én den typiske lutheranen.
Viljan till expressivitet, att uttrycka det individen bir
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inom sig, strider mot protestantismens undertryckande
av det inre. Savil utagerande konsumenter som produ-
center bidrar till att arbetslivet subjektiveras.

Den postmoderna tidens nivellering bidrar till att de
dgande klassernas levnadsvanor forraas. Nutidsminni-
skan dr ingen rendssansménniska som dgnar sig t mece-
natverksamhet eller anstringer sig for att forskona virl-
den till medminniskans fromma. Kapitalister formar
inte avnjuta sina rikedomar mer 4n sina anstillda med
deras ringare inkomster. I motsats till hur antikens aris-
tokrater och italienska renissanskapitalister tog rikedo-
mar i ansprdk for att bekosta magnifika spektakel, for-
valtar dessa ménniskor sina rikedomar i komplicerade
portfoljstrategier.

Och dé privategendomen expanderar samtidigt som
arbetstiden fortsdtter att krympa, foljer allt fler ménni-
skor den utvecklingen. Privat sparande har blivit en vik-
tig angeldgenhet for manga, da staten inte tycks kunna
garantera sina pensionsataganden mot medborgarna och
i sin uppgivenhet efter den svenska modellens fall ocksé
viljer att viltra 6ver delar av detta ansvar pad medbor-
garna.

EN FORANDRINGARNA KOMMER ocksd fran tekni-

ken och arbetslivet. Kapitalet revolutionerar stin-
digt samhillet, precis som Marx sade. Gamla tekniska
och ekonomiska strukturer slds sonder nir det nya fods.
Men metoderna for denna process skiljer tidsepokerna at.
Den industriella tekniska utvecklingen revolutionerade
ekonomiska strukturer inifrdn.

Den teknik som idag gestaltar framtiden och driver
pé den nya ekonomin, och som ger entreprengrer stora
mojligheter, dr IT. Ekonomin ér i hogre grad dn forr
styrd av information och kommunikation. Informa-
tionsteknikens utbredning i samhillet ger upphov till
atskillig framtidstro. Det dr forstaeligt med tanke pé vilka
produktivitetsvinster som kan goras, men det finns ockséd
anledning att resa varningsflagg for hybris. Bara namnet




"Men det &r inte alla som foljer med. Atminstone inte dnnu.

IT ar fortfarande ett verktyg for eliten. Ett interaktivt

samhalle skapat av folket ar fortfarande en utopi,

precis som andra tekniker ocksa fatt erfara att de

storslagna visionerna om dess anvandning varit utopier.”

péd den bok IT-entreprendren Johan Staél von Holstein
skrivit ger oss anledning till det: Inget kan stoppa oss nu.
En ny generation tar 6ver (Ekerlids, 1999).

For det dr vdl som Mats Johansson skrivit: ”...den
digitala virlden bestar inte bara av ettor, utan ocksd av ett
ansenligt antal nollor.”

Optimismen kring informationsteknik fér olika farg
beroende pa ideologisk eller annan hemvist och kan hér-
rora savil frdn hoppet att den ska bidra till att losa
arbetslosheten som det mer visionidra, men ocksd mer
sannolika antagandet att informationsteknik skall bidra
till att skapa en ny civilisation som ersitter den industri-
ella civilisationen.

Men det ir inte alla som foljer med. Atminstone inte
dnnu. IT &r fortfarande ett verktyg for eliten. Ett inter-
aktivt samhiille skapat av folket 4r fortfarande en utopi,
precis som andra tekniker ocksé fétt erfara att de stor-
slagna visionerna om dess anvdndning varit utopier.
Minniskor efterfrdgar en viss grad av passivitet i sina liv
och nir forsorjningspiskan inte viner, blir valet ofta tv-
sdpor framfor att koppla upp sig. Olika studier av dator-
anvidndning i hemmen har dessutom visat att ménni-
skor under den vilutbildade elitens nivé oftast anvinder
datorn till att spela spel.

I den nya ekonomins arbetsliv — pa webbyran, per-
sonaluthyraren och Internetméaklaren — dr organisatio-
nen dynamisk och hidndelsestyrd. Anstillda har ett
osedvanligt gott sjdlvfortroende och kanner endast svag
lojalitet for den firma de arbetar pd. De kdnner dess-
utom ingen storre lojalitet med andra arbetsgrupper
eller nationalstaten 6ver huvud taget. Man ir sdsom
typiska individualister obundna vid det bestdende och
har 6gonen 6ppna infér nya val. En karridr utomlands
kan utdver annat leda till béttre 16n och viljer man kar-
ridr inom landet ses ofta foretagsbyte som ett sitt att
skynda pa loneutvecklingen. Individualism med libe-
ral ideologi utan pliktmoral ér tidens anda. Detta for-
dndrar spelreglerna for foretagen. Tidigare kunde man

forlita sig pa en lojal fysisk arbetskader, men nu maste
alla chefer virda medarbetarna. De dr viktigare dn
maskinerna.

Amerikanen Robert Reich har givit namn at denna
nya grupp av anstillda: Symbolanalytiker. Deras arbete
bestdr av att hantera och manipulera symboler — inte av
négot fysiskt patagligt. Symboler stiller sig i ménniskors
och det materiellas stille. Globaliseringen innebir
abstrakta floden, liksom finansmarknader och annat nytt
ar abstrakt, och dessa processer behover tolkas och 6ver-
sittas. Hir kommer den nya generationen av produkti-
vitetshojare — symbolanalytikerna — in.

800-TALETS SVENSKA AFFARSMAN var patrioter pd ett
]. sitt som knappast forekommer i dagens néringsliv.
Att tjdna sitt land och inte endast egenintresset var under
Sveriges industriella genombrott, det nationalistiskt sin-
nade 1800-talet och det tidiga 1900-talet, ett utmirkan-
de drag. I jimforelse med dldre tiders ndringsliv ar
dagens aktorer ovilliga att ta samhillsansvar. Detta dr
ett symptom pd samhillets tilltagande individualism.

Mark var formoderna eliters viktigaste egendom.
Aldre tiders forindustriella eliter var liksom livegna tra-
ditionellt och psykologiskt bundna vid jorden. Da nu
mer rorliga tillgdngar i stillet dr framtriddande, blir eli-
ter allt mer rorliga och traditions- och trolgsa. Jamfort
med en tidigare 18g personalomsittning kan dagens hoj-
ning tolkas som en amerikanisering av svenskt arbets-
liv. Det flyter i den nya ekonomin. Organisationer lever
avsevirt kortare tid 4n tidigare och fér allt mer karakta-
ren av projekt.

I symboler uttrycks de underforstadda virden och
meningssammanhang som organisationer omfattar.
Bland symboler fortjanar kldder ett eget kapitel. Sober
kladsel utstrdlar korrekthet, samt ett distanserat bemo-
tande. Aven om mork kostym forvintades endast pd
vissa arbetsplatser var det ett vanligt krav att den anstall-
de dtminstone skulle vara hel och ren och inte sticka ut.
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" en progressiv kultur som var anses forutsagelser om framtiden

ha foretrade framfor historien och aven nuet. En ung bransch har

inte blivit sarskilt integrerad i samhallet och dygder annu inte

hunnit bildas. Mogenhet uppstar genom en lang notningsprocess

av praktiskt agerande i en omgivande verklighet. Den som liksom

de nya naringarna soker identifikation i sin ungdomlighet vill

ogarna mogna och lata sig vaxa in i det omgivande samhallet.”

Denna Jantementalitet far allt svarare att gora sig gl-
lande.

Social kompetens har ersatt de stora affirerna. Flex-
ibilitet och spontanitet har ersatt det vrikiga lyxliv som
praglade dttiotalets yuppiedr. Arbetet ar mindre avskilt
fran fritiden och skall liksom fritiden ge ndgot existen-
tiellt. Den anstillde skall personligen fd ut nagot av
arbetet, inte nédviandigtvis ndgot materiellt, och soker
hellre sjalvforverkligande dn att bli en kugge i ett maski-
neri. Instrumentell betoning av gemensam nytta och
framtidssyfte avlgses av expressiva inslag i médnniskors
livsforing och attityd till livet och utgér en motsats till
tidiga industriidkares asketism. Intresset for den sjils-
liga utvecklingen har okat i takt med att de ekonomis-
ka mojligheterna har avtagit. Den moderne affirsman-
nen verkar hellre i det tysta dn skrdvlar om de stora
klippen. Den nya ekonomins makthavare prioriterar
trendiga detaljer och ett flexibelt yrkesliv. Kontor karak-
teriseras av en ledig men modemissigt elitistisk atmo-
sfar.

Samtidens ungdomskult ger nya naringar med unga
anstillda rdg i ryggen. Den entusiasm och lekfullhet som
kannetecknar den omedvetna och oreflekterade barn-
domen hyllas. Allt som unga kommer med anses ritt
och peka in i framtiden; framtiden kanske inte nodvin-
digtvis anses béttre dn nuet, men kommer for att ersit-
ta nuet.

I en progressiv kultur som var anses forutsagelser om
framtiden ha foretrade framfér historien och dven nuet.
En ung bransch har inte blivit sdrskilt integrerad i sam-
hillet och dygder dnnu inte hunnit bildas. Mogenhet
uppstar genom en ldng nétningsprocess av praktiskt age-
rande i en omgivande verklighet. Den som liksom de
nya niringarna soker identifikation i sin ungdomlighet

EX [Svensk Tidskrift [1999, nra |

vill ogidrna mogna och lata sig vixa in i det omgivande
samhallet.

Valet att inte bruka sina inkomster, utan inrikta sig pa
att formera det, var linge ndringslivets etos och i syn-
nerhet vad dess aktorer ville visa utat. I vdr tid har finan-
siella aspekter av affdrslivet blivit mer centrala och
finansmarknader kommit pa allas ldppar. Pengar hyllas,
utan att hymlas kring. Naringslivet vinder sig bort fridn
den byrakratiska organisationens kalkylerande rationa-
litet som fostrat industrialismen. Arbetsgivare vidtar allt
fler ej strikt lonsamhetsorienterade atgédrder for sina
anstilldas vilbefinnandes skull. Foretag anordnar nyand-
ligt inspirerade kurser till sina anstilldas férkovran, for-
lustelse och forvéning.

Att ndgot nytt kommer och ersitter det gamla ar
oundvikligt. Ddremot kommer inget speciellt med forut-
bestimd nodvindighet. I dag betonas nérsynt det nyas
behag, och tron att framtiden kommer att innebira att
allt dndras forsvédrar historisk insikt. Aktorer tror sig
befinna sig i en omgivning som dndras oerhort snabbt,
men egentligen har denna 6kade abstraktion av rorlighet
i arbetet pagatt under decennier.

I dldre tiders foretag hyllades girna traditionen. Att
standigt fordndras sitter samtidens foretag hogt pa dag-
ordningen. Av naturliga skil omger sig framst nya delar
av ndringslivet med denna sjdlvrittfardigande retorik. I
var tid av hastighetsdyrkan och traditionsforakt fram-
stélls dynamik som négot gott i sig. Overtygelse om tek-
nologisk determinism har ingdtt en ohelig allians med
tron pa att allt blir battre.

Peter Norberg (peter.norberg@hhs.se) ar doktorand vid
Centrum for etik och ekonomi pa Handelshdgskolan.




