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Ny ekonomi

FRANCIS FUKUYAMA HAR TANKT TILL IGEN

Hierarkiernas dod och
natverkens fodelse

Informationsflodet dndrar forutsittningarna for att organisera ekonomi och politik.
Auktoritidrt styre och formella hierarkier fungerar inte i en tid da foretagen ér
beroende av hogkvalificerade medarbetare och sociala nitverk.

Men hur bor organisationerna egentligen se ut?

| av Francis Fukuyama

AKOM DEN AMERIKANSKA ekonomins dra-

matiska tillvixt under 1990-talet ligger

genomgripande fordndringar i foretagens

organisation och styrning. Den sa kallade

“nya ekonomins” forbéttrade produktivitet
tillskrivs vanligtvis den avancerade informationstekno-
login (IT), men tidigare tekniska revolutioner har visat
att tillvixt endast kan uppnds om organisationen anpas-
sas till den nya tekniken.

Den viktigaste forindringen pé senare &r dr fram-
véxten av platta organisationer och ndtverksorganisa-
tioner som har ersatt centraliserade och hierarkiska byra-
kratier. Experter pé foretagsledning beskriver den hir
omstillningen pa ett utmarkt sitt och hjélper till att info-
ra den i praktiken, men ofta inser de inte det motsigel-
sefulla i att ett ndtverk med informella regler och infor-
mell organisation ersitter formella regler och formell
organisation.

I en nitverksbaserad virld spelar virden fortfarande
en viktig roll; de gemensamma virden som samhallsve-
tare har kommit att kalla ”socialt kapital” dr definitivt en
nodvindig forutsittning for att informationssamhallet
ska fungera.

Centraliserade, auktoritirt styrda foretag har miss-
lyckats av samma anledning som centraliserade aukto-
ritdra stater: bada dr oféormogna att mota de informa-
tionskrav som stills av en alltmer komplex omvirld.

Det ér ingen tillfillighet att hierarkiska organisatio-
ner far problem precis samtidigt som samhillen runt om
i virlden héller pd att 6vergd fran industriella till hog-
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teknologiska och informationsbaserade produktions-
former.

E PROBLEM CENTRALISERADE hierarkier har med
Dinformationshantering pavisades for femtio ar
sedan i en klassisk artikel av Friedrich von Hayek. For
att kunna kontrollera allt inom sitt omréde méste en
auktoritdr ledare ha tillgdng till all den information och
kunskap som dr nodvindig for att fatta beslut. Men allt
eftersom ekonomier utvecklades och blev mer komplexa
okade informationskraven pé ledarskapet exponentiellt.

Modern ledning kraver teknisk specialkompetens,
vilket ingen ledare kan besitta pa egen hand och dirfor
madste han eller hon forlita sig pa experter for allt ifran
vapentillverkning till finanspolitik. Dessutom ar den
allra storsta delen information som skapas i en ekonomi
lokal till sin natur: om en leverantér forser kunden med
nitar av bristande kvalitet dr det mer troligt att verk-
stadsarbetaren mirker det dn att en byrakrat pd det cent-
raliserade planministeriet, eller vice VD pd huvudkon-
toret, gor det. Men nir ansvar och befogenheter liggs ut
pd grupper som stdr lagre i hierarkin, till tekniska exper-
ter eller till dem som bygger och nyttjar lokal kunskap,
urholkas ocksé diktatorns makt.

Det var en sddan process som Sovjetunionen gick
igenom, och det var en av orsakerna till socialismens
sammanbrott i Sovjet. Stalin kom att bli beroende av
tekniska experter, de s kallade "réda direktdrerna”, och
av en mingd forskare, ingenjorer och andra specialister.
Tekniska experter kunde halla pa information och sedan




”Vissa verkstallande direktorer, i synnerhet forsta generationens

entreprenorer som har byggt upp sina foretag fran grunden,

har en benagenhet att vilja kontrollera allt som hander inom

foretaget och behandlar ofta sin personal som om de vore

robotar programmerade for att utfora deras order.”

kopsla med dem som hade politisk makt. De kunde kopa
sig sjalvstandighet och dirmed bérja tanka fritt.

Dessutom, trots att alla beslut om priser och materi-
al i teorin var kontrollerade av ett ministerium i Mos-
kva, hade ledningen inte ndgon mojlighet att halla reda
pd all lokal kunskap som vixte fram i periferin.

Foljaktligen borjade ligre tjinstemidn som var nir-
mare de lokala kunskapskéllorna, till exempel regiona-
la partisekreterare och foretagsledare, att fd avsevirt mer
makt. Nér Gorbatjov kom till makten pd 1980-talet hade
den totalitira maktmodellen redan gatt i graven.

En likadan process sker i foretag vars direktion uto-
var samma slags auktoritdra styre over sina anstillda.
Vissa verkstillande direktorer, i synnerhet forsta gene-
rationens entreprendrer som har byggt upp sina foretag
frén grunden, har en benidgenhet att vilja kontrollera allt
som héinder inom foretaget och behandlar ofta sin per-
sonal som om de vore robotar programmerade for att
utfora deras order. Men vartefter foretagen vixer och
problemen de stills inf6r blir mer invecklade, fungerar
den hir typen av beslutsfattande alltfor stelbent och che-
fen blir foretagets flaskhals. Det ér lika viktigt for fore-
tag som for regeringar att overldta ansvar och befogen-
heter at experter och beslutsfattare som stdr narmare
lokala informationskallor.

ET FINNS VID DET HAR LAGET en omfattande litte-
Dratur om hur nitverksorganisationer har kommit
att bli ett mellanting mellan hierarkiska organisationer
och marknader. Men om vi betraktar nétverket som soci-
alt kapital snarare dn en formell organisationsform fér vi
en mycket bittre forstdelse for vad nitverkens ekono-
miska funktion verkligen ér.

Enligt det synsittet dr nétverket ett moraliskt for-
héllande byggt pa tillit ddr en grupp individer delar infor-
mella normer eller virden som ligger utom ramen for
det som behovs vid vanliga marknadstransaktioner. Ett
nitverk skiljer sig frdn en marknad i det att nédtverket
avgransas av gemensamma normer och virden. Det bety-
der att ekonomiskt utbyte inom ett nitverk sker enligt

andra principer dn ekonomiska transaktioner pd en
marknad.

Men nitverk skiljer sig ocksa fran hierarkier efter-
som ett nitverk baseras pd gemensamma informella nor-
mer och inte pd ett formellt auktoritetsforhéllande. Mark
vil att ndtverk i denna mening kan samexistera med for-
mellt hierarkiska organisationer.

Betydelsen av socialt kapital i en hierarkisk organi-
sation kan uppskattas genom studier av hur informa-
tionen behandlas internt.

Information dr en marklig produkt. Den kan vara
extremt svdr och dyr att producera, men sa fort den exi-
sterar dr det praktiskt taget gratis att gora kopior. Detta
giller inte minst i vart digitala samhille didr man genom
att klicka med musen kan skapa ett andlost antal kopi-
or av en datafil.

[ teorin vore det optimala att all intern information
flodar fritt till alla delar i organisationen dir den skulle
kunna vara till nytta. Tyvirr fungerar det néstan aldrig
som ledningen skulle vilja eftersom det i en hierarki
oftast inte ar i individens intresse att frimja ett sidant
informationsflode. Precis som man brukar sdga dr infor-
mation makt och att limna ut respektive undanhalla
information har blivit viktiga konkurrensmedel for
enskilda organisationsmedlemmar i strivan att stirka
sin egen maktposition. Alla som har arbetat i en hierar-
kisk organisation vet att det pagér en stindig kamp mel-
lan 6ver- och underordnade om just informationskon-
troll.

Nitverk, i meningen grupper som delar vissa nor-
mer och virden, dr betydelsefulla for att de 6ppnar alter-
nativa kanaler for informationsflodet till och inom en
organisation. Vinner brukar i allménhet inte hélla pa
sin ”intellektuella dganderitt” nir de utbyter information
sinsemellan, och dirmed undviker man transaktions-
kostnader. Vinskap underléttar saledes fritt informa-
tionsflode inom en organisation.

Vinner brukar inte heller ligga ner moda pa att for-
soka stirka sina respektive maktpositioner pa varand-
ras bekostnad. Ndgon pa marknadsavdelningen kinner
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”De flesta mjukvaruingenjorer vet mycket mer om sina arbetsuppgifter
an cheferna, och det ar bara ingenjorerna sjalva som kan gora
valgrundade bedomningar om sin egen produktivitet. Sadan
personal ges oftast fortroendet att arbeta sjalvstandigt,

i linje med inarbetade och professionella rutiner.”

ndgon pd produktionsavdelningen och beréttar om kla-
gomal frdn kunder angdende produktkvalitet f6r (honom
eller) henne pd lunchrasten. Dirigenom gar man forbi
den formella hierarkin, och informationen vidarebe-
fordras snabbare dit den bast behovs.

Det idealiska ir att foretagskulturen ger den enskil-
de bdde en gruppidentitet och en individuell identitet,
vilket frimjar arbete for gemensamma madl, och i slutdn-
dan bidrar till ett smidigare informationsflode inom
organisationen.

Socialt kapital dr ocksa avgorande for ledningen av
den hogkvalificerade arbetskraft som hanterar komplex,
diffus, tyst, eller svarformedlad kunskap och processer.
Allt i frdn organisationer inom universitetsviarlden till
ingenjors-, revisors- och arkitektfirmor tvingar i all-
minhet inte pa sin personal detaljerade byrdkratiska reg-
ler eller standardiserade arbetssitt.

De flesta mjukvaruingenjorer vet
mycket mer om sina arbetsuppgif-
ter dn cheferna, och det ér bara
ingenjorerna sjdlva som kan
gora vilgrundade bedom-

‘4
ningar om sin egen pro- (
duktivitet. Sddan per- I )/
sonal ges oftast
fortroendet
att

arbe-
ta sjdlv-
standigt, i linje
med inarbetade och
professionella rutiner. Kompe-
tensutveckling dr foljaktligen en
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viktig kdlla till socialt kapital i varje hogteknologiskt
informationssambhille och utgor grunden till en decent-
raliserad platt organisation.

ET TIDIGA 1900-TALETS ARBETSPLATS, till exempel

Henry Fords bilfabriker och ytterligare ett oidndligt
antal stora fabriker, kinnetecknades av en mycket for-
mell hierarkisk organisation. Arbetsfordelningen var
omfattande, och styrdes och kontrollerades genom en
centraliserad, byrakratisk hierarki som fastslog ett stort
antal formella regler f6r hur varje individ inom organi-
sationen skulle agera.

Principerna for ”scientific management”, som de var
beskrivna av industriingenjéren Frederick Winslow Tay-
lor och inférda av Henry Ford, vilade pé det underfor-
stddda antagandet att ledningskompetens var en skale-

konomi och att en organisation kunde styras
mer effektivt om foretagets intelligens
var reserverad for tjanstemannen i
stillet for att fordelas genom
hela organisationen. I ett
system
fanns




"Ny teknik overfors mellan foretag genom samgaende, uppkop,

licensutbyte och formellt partnersamarbete, men i litteraturen

om Silicon Valleys tekniska utveckling understryks den

informella prageln pa en stor del av omradets

forsknings- och utvecklingsarbete.”

inget behov av tillit, socialt kapital eller informella soci-
ala normer. Varje arbetare fick instruktioner om var han
skulle std, hur han skulle rora armar och ben, nir han
fick ta rast, och forvintades i allmédnhet inte visa ndgon
som helst kreativitet eller omdomesformadga. Arbetarna
motiverades med helt individuella incitament, oavsett
om det gillde beloningar eller bestraffningar, och kunde
litt bytas ut. Arbetarna vinde sig mot det hir systemet
genom sina fackforeningar som kravde formella garan-
tier for arbetarnas rittigheter och en specifikation av
arbetsuppgifterna som skulle vara si detaljerad som moj-
ligt. Det var ur detta som arbetskontrollerande fackfor-
eningar och anstéllningskontrakt tjocka som telefonka-
taloger vixte fram.

Taylorismen var ett effektivt sitt — kanske det enda
sittet — att samordna den okvalificerade arbetskraftens
uppgifter. Under 1900-talets tvéd forsta decennier var
hilften av Fords fabriksarbetare forsta generationens
invandrare som inte kunde engelska, och fram till sd sent
som 1950-talet hade 80 procent inte gatt i high school.

Men taylorismen stotte pé alla de problem som ér
gemensamma for stora hierarkiska organisationer: lang-
sam beslutsprocess, stelt regelverk pa arbetsplatsen, och
en oférmaga att anpassa sig till nya forhallanden.

Overgdngen fran en hierarkisk tayloristisk organisa-
tion till en ndtverksorganisation eller en platt organisa-
tion innebir att samordningsfunktionen leds 6ver fran
formella byrakratiska regler till informella sociala nor-
mer. Ledarskapet forsvinner inte i en nitverksorganisa-
tion eller en platt organisation; det dr snarare sd att det
inkorporeras pd ett sitt som mojliggor sjélvstyrande
grupper och ”self-management”.

En bilfabrik med mager produktion (”lean produc-
tion”) eller “just-in-time”-system ér exempel pa en platt
post-fordistisk organisation. I friga om formella befo-
genheter har mdanga av de uppgifter som tidigare reser-
verats for tjdnstemdn nu tagits 6ver av montorerna sjilva,
som nu arbetar i team. Det dr de pa golvet som sjilva

ansvarar for daglig planering, maskinmontering, arbets-
disciplin och kvalitetskontroll.

Forutom bilfabriker med mager produktion finns det
ytterligare ett omrade dér socialt kapital dr avgorande
for att man skall kunna infora platta eller ndtverksbase-
rade organisationsformer, nimligen den amerikanska
IT-industrin.

Silicon Valley kan vid en forsta anblick se ut att vara
en del av den amerikanska ekonomin med lag tillit och
litet socialt kapital, ddr normen dr konkurrens snarare dn
samarbete, och dir effektiviteten kommer ur hur ratio-
nella och nyttomaximerande individer fungerar pd oper-
sonliga marknader, som det beskrivs i neoklassisk natio-
nalekonomi. Foretagen dr mdanga, sma och stindigt
under uppdelning. De bubblar upp och dor som ett
resultat av stenhdrd konkurrens. Anstéllningstrygghe-
ten dr osiker och livslang anstillning och lojalitet dr det
ingen som har hort talas om.

I kombination med en vilutvecklad riskkapital-
marknad ger den relativt oreglerade IT-branschen ocksa
utrymme for en hog grad av individualism bland entre-
prendrerna.

Denna bild av ohimmad individualistisk konkurrens
motsdgs dock av alla de storre sociologiska studier som
har gjorts av den faktiska teknikutvecklingen i Silicon
Valley, till exempel Annalee Saxenians Regional Advan-
tage (Harvard University Press, 1994).

[ en modern ekonomi behover inte forekomsten av
socialt kapital vara begrinsad till enskilda foretag eller
konkreta uttryck som livslang anstéllning. Saxenian kon-
trasterar Silicon Valleys utveckling med Bostons "Route
1287, och pédpekar att en viktig orsak till Silicon Valleys
framgéng var att man hade en annan kultur. Saxenian
klargor att under ytan av vad som sdg ut som ohimmad
individualistisk konkurrens fanns omfattande sociala
nétverk som linkade samman individer i halvledar- och
datateknikforetagen.

Dessa sociala nitverk hade olika byggstenar, till exempel
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"Vikten av socialt kapital for den tekniska utvecklingen far vissa

paradoxala foljder, bland annat att geografisk narhet fortfarande

ar av stor betydelse trots globaliseringen. Manga fdretag, och i

synnerhet de som sysslar med hogteknologisk forskning och utveckling,

forblir koncentrerade till vissa geografiska omraden.”

gemensam studiebakgund (civilingenjorsexamen i
elektroteknik fran Berkeley eller Stanford), gemensam-
ma yrkeserfarenheter (manga betydelsefulla aktorer inom
halvledarindustrin, till exempel Robert Noyce och Andy
Grove, arbetade ndra varandra pa Fairchild Conductor i
branschens barndom), eller s& vixte de ur lokala nor-
mer i alternativkulturen runt San Francisco-bukten
under 60- och 70-talen.

NFORMELLA NATVERK AR CENTRALA for den tekniska
Iutvecklingen av flera skil. En stor del av dagens kun-
skap dr tyst, och kan inte utan vidare forpackas i en vara
som kan kopas och siljas pd marknader for intellektuell
egendom. De olika teknikerna i sig och systemintegra-
tionsprocesserna dr enormt avancerade, vilket gor att
inte ens de storsta foretagen kan uppnd den nédvindiga
tekniska kunskapsnivan internt.

Ny teknik 6verfors mellan foretag genom samgédende,
uppkop, licensutbyte och formellt partnersamarbete,
men i litteraturen om Silicon Valleys tekniska utveck-
ling understryks den informella prigeln pa en stor del
av omradets forsknings- och utvecklingsarbete. Det sociala
kapital som skapas av sddana informella sociala ndtverk
gor det mojligt for Silicon Valley att uppna skalekono-
miska fordelar inom forskning och utveckling, vilket inte
ar mojligt i stora vertikalt integrerade grupper.

Det har skrivits mycket om de kooperativa inslagen
i japanska foretag, och om hur man utbyter teknisk kun-
skap med varandra i keiretsu, affarsnitverk. Pd ett vis
kan hela Silicon Valley ses som en enda stor nitverksor-
ganisation med expertis och specialistkompetens som
inte ens de storsta japanska vertikalt organiserade
elektronikgrupperna och deras keiretsu-partners har till-
gang till.

Vikten av socialt kapital f6r den tekniska utvecklingen
far vissa paradoxala foljder, bland annat att geografisk
nérhet fortfarande ir av stor betydelse trots globaliser-
ingen. Michael Porter har i likhet med andra bedomare
konstaterat att manga foretag, och i synnerhet de som
sysslar med hogteknologisk forskning och utveckling,
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forblir koncentrerade till vissa geografiska omrdden.
Men om information nu litt kan utbytas pa elektronisk
vig, varfor dr det dd inte storre geografisk spridning mel-
lan foretagen?

Det verkar som om opersonligt utbyte av information
via elektroniska nitverk inte ricker till for att skapa den
sortens 0msesidig tillit och respekt som ér sa pataglig i
omraden som Silicon Valley. Faktum &r att moten mel-
lan ménniskor och ett 6msesidigt givande och tagande
grundat pa sociala kontakter dr nodvindiga ingredienser
for att nd dit. Konventionell varutillverkning kan utlo-
kaliseras till delar av virlden med billig arbetskraft, men
det dr betydligt svarare att gora samma sak med avan-
cerad teknologiutveckling.

Max Weber hivdade att rationellt, hierarkiskt styre i
form av byrakrati var modernitetens kdrna. Men under
1900-talets senare del ser vi i stillet att byrakratiska hie-
rarkier bdde inom politiken och ekonomin fir limna
plats for mer informell och sjilvstyrande arbetssamordning.

Detta innebdr inte att virlden haller pa att aterga till
ndgon slags skravisendementalitet. I en global ekonomi
riskerar dven teknologiskt avancerade regioner, till exem-
pel Provo i Utah som blivit hem f6r snabbvixande
mjukvaruforetag inklusive de nu vacklande jittarna
Novell och Word Perfect, att hamna i ett lige ddr man
saknar tillrdcklig styrka for att halla sig kvar pa toppen.

”Svaga” band ir fortfarande av stor betydelse; nit-
verk maste ga om lott for att idéer och nyskapande skall
kunna floda fritt. Men det ar svért att bli rik pd idéer
utan sociala kontakter, ndgot som i vart Internet-sam-
hille kriver mer dn bredband och snabba kommunika-
tionsvégar.

OVERSATTNING: SOLVEIG HAKANSSON.
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