MICHAEL KONGSTAD:

Fel och osakligt om Posten

vensk Tidskrift nummer
fyra innehall ett antal ar-
tiklar som samtliga kriti-
Gemen-

serade Posten.

samt for artiklarna var
ocksa att de inneholl felaktiga fak-
tauppgifter.

Posten dr ett monopolforetag som
med dumpade priser forsoker bricka
sina  konkurrenter, skrev Jonas
Hellman och Anders Hultin. 20 pro-
cent av Postens verksamhet strider
mot riksdagens beslut om vad Posten
fir och inte fir gora, hivdade riks-
dagsledamoten Per Bill (m) och an-
klagade Posten fOr att dgna sig 4t att
arrangera charterresor. Posten har
fillts mer in 20 ginger av Konkur-
rensverket, skrev Gunnar Axén.

Konkurrensverket har fattat ett be-
slut 1 vilket verket fann att Posten

gjort sig skyldig till underprissittning

C T Y R

MICHAEL KONGSTAD dr informa-

tionsdirektor pa Posten AB.

(dumpning). Det beslutet har dock
undanrdjts av Stockholms tingsritt.
Marknadsdomstolen har inte i nd-
got slutligt beslut prévat nigot dren-
de dir Posten har varit part.
Avregleringen av postmarknaden
och ikrafttridandet av den nya kon-
kurrenslagstiftningen har med nod-
vandighet lett till tillimpnings- och
tolkningsproblem pd en marknad dir
ett foretag har en si dominerande
stillning som Posten AB har pd den
svenska marknaden. Det ir for att ut-
veckla regelverket och for att slita
tvister som det finns ett konkurrens-

verk och en marknadsdomstol.

60 klagomalsirenden
Klagomal har riktats mot Postens
agerande och Konkurrensverket har
startat drenden pa eget initiativ i sam-
manlagt 60 fall, varav 57 drenden ir
avgjorda och tre pigiende. Av de av-
gjorda drendena avslutades 50 utan
atgird frin Konkurrensverkets sida.
Konkurrensverket har i slutliga beslut
enligt konkurrenslagen vidtagit &t-
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girder mot Posten 1 sju fall.

Det ir inte sant att Posten skulle
igna sig it “’kringverksamhet” 1 strid
med riksdagens och regeringens di-
rektiv. Att utveckla kirnverksamhe-
ten genom att ta hansyn till den tek-
niska och marknadsmassiga utveck-
lingen ir ingen onddig “kringverk-
samhet” — det ar en nédvindighet for
varje foretag som vill &verleva och
bevara 16nsamheten pd en konkur-
rensutsatt marknad.

Posten limnar inte sin kirnverk-
samhet, att formedla brev och andra
meddelanden, paket och betalningar.
Men informationsteknologin, distri-
butionsformerna och marknaderna
forindras.

Fax och e-post har under senare ar
tagit cirka 25 procent av meddelan-
demarknaden och utvecklingen ser
ut att accelerera. Att Posten satsar pa
Torget och internethandel ir uttryck
for vir overtygelse att postorderhan-
deln kommer att oka pd internet.
Nir den elektroniska utvecklingen

pa allvar slar igenom kommer Posten

n



att distribuera alltfler paket istillet for
brev.

Samtidigt som Posten utvecklat
vissa nya verksamheter har andra av-
vecklats. Postens tryckeri — det tredje
storsta i landet — sdldes 1992 och ut-
gor nu basen 1 det borsnoterade
Graphium. Samma ir sildes bussbo-
laget. Aven verksamheten inom

Posten industrier har avvecklats.

Nya teknikomrdden

[ proposition 1995/96:218 under-
strok regeringen att Posten mot bak-
grund av den snabba IT-utveckling-
en maste utveckla och satsa pd nya
teknikomriden som ansluter till bo-
lagets kdarnverksamhet. Posten skulle
bl a samarbeta med data- och tele-
kommunikationsforetag som tillhan-
dahiller elektronisk infrastruktur.
Mot den bakgrunden ir det svért att
forstd hur Svensk Tidskrift kan pastd
att Postens IT-satsning skulle strida
mot regeringens direktiv.

Ocksd Postgirots verksamhet 1
Baltikum antyds i Svensk Tidskrift
strida mot statsmakternas direktiv. I
den nimnda propositionen och i tra-
fikutskottets  betinkande  (TU
1996/97:TU3) pédpekas tvirtom att
det 4ar naturligt att Postens internatio-
nella verksamhet 6kar. I propositio-
nen sigs att Posten Brev bor ges moj-
lighet att utéka hemmamarknaden
till att omfatta de nordiska linderna

och delar av Ostersjoomradet

(Estland, Lettland, Litauen och
Polen). Enligt propositionen kan det
t o m bli aktuellt med deligarskap
och allianser.

"Det Posten gor ska komplettera
kirnverksamheterna. Jag kan inte
idag se ndgonting av det som Posten
sysslar med gir emot det som finns i
bolagsordningen”, sade kommunika-
tionsminister Ines Uusmann 1 en in-
terpellationsdebatt 1 riksdagen den 4
november.

Till de pastidda s k kringverksam-
heterna skulle enligt Per Bill och
Svensk Tidskrift hora att Posten dg-
nade sig 4t att arrangera charterresor
och att vi skulle sinda reklamradio.

Fakta ir att Posten har tre flygplan
for brevfrakt nattetid pa linjer dir
konkurrenskraftiga alternativ saknas.
Dessa plan hyrs dagtid ut till andra
flygbolag, givetvis dven charterbolag,
samt anvinds i den reguljira flygtrafi-
ken mellan Arlanda och Umed. P3 si
sitt minskar vi kostnaderna for brev-
distributionen. Det vore synnerligen
oekonomiskt att lita dessa plan std
oanvinda pd dagarna.

Under en period var Posten via ett
dotterbolag for direktreklam deldgare
1 en reklamradiostation. Deligarska-
pet dr numera avvecklat.

P4 postkontoren har cirka 75 pro-
cent av transaktionerna &ver disk for-
svunnit sedan 1979. For att utnyttja
den lediga kapaciteten och fi upp

lonsamheten i1 det landsomfattande
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servicendtet — en postservice som
statsmakterna dligger Posten att er-
bjuda — siljer vi ett antal varor och
tjanster pd kontoren. Till exempel
kan kunderna genom Posten teckna
forsikringar och bolin.

For att utnyttja den kapacitet som
finns i det rikstickande servicenitet
har vi wvidare utvecklat Posten
Finansiella Tjinster som bl a férmed-
lar kop och forsiljning av virdepap-
per och erbjuder finansiella tjinster
till frimst sméforetagare. Inkassobo-
laget startades for att 6ka mojlighe-
terna for Posten att fi betalt for for-

dringar.

Uppskattade av kunderna
Ocksa forsiljningen av kontors- och
brevprodukter stodjer kirnverksam-
heten genom att bidra till kontorens
och koncernens l6nsamhet. Postbu-
tikerna dr dessutom uppskattade av
kunderna, inte minst pd landsbygden
dir utbudet av specialbutiker ir be-
gransat.

Posten har av dgaren, statsmakter-
na, lagts att uppritthilla en rikstick-
ande kassaservice. Samtidigt har vi ett
lonsamhetskrav. Genom att utnyttja
den lediga kapaciteten 1 kassa- och
kontorsniten som forsiljningskanal
for finansiella tjanster och 1 viss ut-
strickning ocksd for varor okar vi
mojligheterna att pd samma ging

uppfylla bada dessa krav.




