ATT JOBBA OFFENTLIGT I SVERIGE

ANDERS LEION

De virderingar som finns representerade bland de anstillda inom offentlig sektor dr de som kommer att passa

framtidens ndringsliv béist. Anda rader det stor oro infor framtiden pa de offentliga arbetsplatserna.

Forklaringen dr att de offentliganstillda har gjort sig beroende av den politiska maktens vilvilja for att

ur ar det att
arbeta 1 Sverige?
Ett satt att forut-
sattningslost nal-
kas frigan i rub-
riken ir att samtala med svenska
arbetstagare. Vi pa Sifo gjorde detta i
samband med forfattandet av boken
Arbete 2000. Vi genomforde samtal
med grupper av deltagare, som var
sammansatta si att varje grupp hade
deltagare med likartade virderingar
samtidigt som grupperna tillsammans
representerade virderingsspektrat pa
svensk arbetsmarknad.

Alla grupper, hur sinsemellan olika
de dn var — uttryckte oro for den
okade konkurrensen och de okade
prestationskraven pa svensk arbets-

marknad. Vi

stallning genom att 1

testade denna fmgc—
den foljande

matningen friga om hur man stillde

ANDERS LEION dr projektledare pa
SIFO Opinion och Samhiille.

kunna leva sitt onskade liv.

sig till svagpresterande arbetskamrater
1 olika linder. Resultatet redovisas i

diagrammet hir nedan.

sion var graden av manlighet respek-

tive kvinnlighet. Si hir samman-

fattade han skillnader mellan sam-

1 vart lag kan vi inte acceptera nagon
som inte presterar lika bra som de andra
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Vi, svenska arbetstagare, ir alltsi | hillen priglade av kvinnliga respek-

snallast. Eller si ir det kanske nigot
annat i vdra virderingar som fir oss
att svara pa detta sitt.

En hollindsk

Hofstede, blev beromd for sin forsk-

forskare, Geert
ning om arbetslivskulturen 1 olika
Han

SOm

lander. fann ett antal dimen-

sioner kunde sammanfatta

virderingsklimatet. En sidan dimen-

SVENSK TIDSKRIFT

tive manliga virderingar.

Feminina:
* Dominerande virden i samhallet ar
omsorgen om andra och resursbe-
varande.
* Alla forutsitts vara ansprakslosa.
* Medkinsla for de svaga.

* Man arbetar for att leva.



* [ arbetslivet understryks jamlikhet,
solidaritet och arbetsmiljokvalitet.

¢ Konflikter 1oses med kompro-
misser och forhandlingar.

* Chefer anvinder sig av intuition

och efterstrivar samstimmighet.

Maskulina:

* Dominerande virden i samhaillet ar
materiell framging och framsteg.
* Min forvintas vara sjilvhavdande,
ambitiosa och tuffa.
* Sympati for de starka.
* Man lever for att arbeta.
e | arbetslivet understryks rittvisa,
konkurrens kollegor emellan och
prestationer.
» Konflikter 1oses genom strid till dess
att en part vinner.
* Chefer forvantas vara beslutsamma
och sjilvhivdande.

Visst

ringarna narmast en sammanfattning

ligger de feminina virde-
av varderingsklimatet 1 Sverige? Hof-
stede kunde ocksa ge ett matt pa
graden av maskulinitet. I tabellen hir
nedan aterges virdena for ett antal

linder.

Maskulinitetspoing
for olika linder

Japan 95
Osterrike 79
Venezuela 73
Italien 70
Schweiz 70
Mexico 69
[rland 68
Storbritannien 68
Visttyskland 66
USA 62
Australien 61
Nya Zeeland 58
Danmark 16
Holland 14
\UT_‘_'L' 8

Sverige 5

Sverige dr alltsi det kvinnligaste
landet. Kanske dr vir “snillhet” just
ett uttryck for detta kvinnliga drag?

Kvinnor pi svensk arbetsmarknad
aterfinns framfor allt inom den
oftentliga sektorn, som dirmed borde
vara ‘“‘superkvinnlig” och extremt
priglad av de virderingar som listas
ovan. Till viss del dr det ocksa sa.
Men det ir inte ett oproblematiskt
tillstind.

[ vara samtal med (oftast kvinnliga)
chefer inom den offentliga sektorn
och deras underlydande pa golvet
framkom stora skillnader 1 synen pa
hur chefer skall fungera. Folket pa
golvet tycker att trevliga arbets-
kamrater och ett arbete utan alltfor
mycket ansvar ir viktigt och de har
overhuvud taget 1 stor utstrickning
forsorjningsviarderingar (arbetet ar en
fodkrok) medan deras chefer tycker
om kravande arbetsuppgifter som ger
tillfille till utveckling och gensvar.
Cheferna tycker ocksi om att arbeta
i lag. De anstillda vill diremot ha
chefer som kan ge klara besked och

som stottar dem 1 arbetet. Samtidigt

hyser de stor misstro mot ledningen.
J o

Passar framtiden bast
Man kan siga att de offentliga che
ferna gillar att diskutera, analysera
och problematisera men de har
underlydande som vill ha gammal-
dags bestimda chefer som pekar med
hela handen. Skillnaden motsvarar
dem som rider mellan svensk och
lokalanstilld personal pa vara bestick-
ningar om man vill dramatisera

tillstandet.
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Andi ir de virderingar som finns
representerade inom svenskt arbetsliv
1 allminhet och inom den offentliga
sektorn 1 synnerhet de som passar
framtidens niringsliv bist. Dagens
och dnnu mer morgondagens nir-
ingsliv. kommer huvudsakligen att
vara en tjansteekonomi. I denna upp-
stair tjinsterna 1 det direkta motet
mellan anstilld och kund. Det kriver
anstillda som kan arbeta sjilvstindigt,
ta egna initiativ och viaga ta eget
ansvar samt organisationer som ger
dem tllfille att utvecklas tll sadana

sjalvstindiga medarbetare.

Litar pa individen
Sadana idr virderingarna 1 Sverige
som liknar vart). Dia

“Struktur

(och lander

grammet med rubriken
och rorelseutrymme” visar att Dan-
mark och Sverige liksom USA for-
litar sig pa individen medan framfor
allt Japan anvinder sig av organiserad
styrning. Detta innebir att den orga-
nisationsmetafor som passar bist for
Sverige ir fotbollslaget medan den
som passar bist for Japan och Frank-
rike dr den viloljade pyramiden.
Undersokningar av bland andra
Nutek och

Stockholm har bekriftat dessa skill-

Handelshogskolan i

nader mellan Sverige d ena sidan och
Frankrike och Tyskland a den andra:
[nom svenskt niringsliv arbetar man
med vidare kompetensomraden, med
farre skrivna regler och experter och
chefer an 1 de andra linderna. Och
produktiviteten dr inte simre.

Dessa fallstudier har handlat om

industrin. Inom tjanstesektorn ir

W
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Befogenhet + Motivation
dessa skillnader dnnu mer till vir arbeta offentligt trodde de sig ocksi

fordel for att skapa forutsittningar for
produktivitet och kvalitet.

Da borde ju allt vara till belitenhet,
kan man tycka. Samtidigt vet vi att
det inte dr si harmoniskt ute pa
arbetsplatserna, och allra minst inom
den offentliga sektorn. Vad kan det
bero pa?

Jag tror att det har mycket att gora
med ett annat inslag 1 kvinnligt
dominerade virderingar: behovet av

trygghet.

Skillnad i synen pa politik
[ en bok publicerad for ett tiotal ar
sedan, Facket pad dttiotalet, visade jag
att det var stora skillnader 1 synen pa
politik och samhille mellan privat-
De

trodde mer pi politikens och fackets

och offentliganstillda. senare
mojligheter och de hade ofta sokt sig
till arbete inom stat och kommun

just av detta skil. Genom att vilja att

fa ett tryggt arbete.
Allt

ansiktet uppat, mot makten. De blev

detta innebar att de vinde

beroende av den offentliga maktens
vilvilja for att kunna leva sitt onskade

liv. Redan da, for ett tiotal ar sedan,

“De

forutspadde  jag: offentlig-
bli

stor den dag makten, deras enda
Nu idr vi

anstilldas bitterhet kommer att

skydd, vinds mot dem”.
dar.

Det var inte svirt att gora denna
forutsigelse: de privatanstillda, som
aldrig stallt si stora forhoppningar pa
den offentliga makten, kan ta dagens
politik med storre jamnmod. Det ir
annat in politikernas vilvilja som
avgor deras forsérjning.

De kvinnliga virderingar som pa
sikt priglar svenskt arbets- och sam-
hillsliv stir alltsi i samklang med
framtidens krav, utom just pa denna

punkt: vart behov av trygghet. Detta
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gor manga av oss villiga att under-
ordna oss en hierarki och en centra-
liserad makt som 1 &vrigt strider mot
vara varderingar.

Sa linge vi inte litsas om denna
motsittning kommer méinga av oss
att forgives soka sin trygghet hos
politiker som inte kan ge oss den och
darfor underordna sig en hierarki och
en sviarnabar makt som man samtidigt

foraktar.

Outhdrdliga
arbetsforhallanden

[ dagens lige leder det dels till

vilka

ropar efter en saknad trygget,

demonstrationer 1 arbetslosa
som
garanterats dem under artionden av
politiker som numera inte lingre vill
kannas vid sina 16ften, och dels till att
mangder av arbetstagare tvingas ar-
beta i outhirdliga arbetssituationer
darfor att de inte tror sig kunna
arbeta pa annat hall. Dessutom har de
svart att mentalt stilla om till en mer
grundliggande kritik av de offentliga
arbetsgivarna. En gang sokte de sig
till ett jobb inom stat och kommun
just darfor att de hade vissa virde-
ringar. Nu maste de gbra upp inte
bara med konkreta forhillanden pa
jobbet utan ocksa med sina egna
forestallningar om vad som ar visent-
ligt och virdefullt — och m&jligt att fa
— 1 arbetslivet.

Artikeln grundar sig pa ett stort antal undersokningar
som Anders Leion har gjort 1 sitt arbete inom Sifo
Dessa undersokningar ir kundernas egendom och ar
darfor inte tillgingliga for en storre publik. Den som
Il mtresser !«l 1V ”P}N'II information I“I 4\\1”«\«1\[ L.‘Hl 1

stallet forsoka fi tag pa boken Arbete 2000, dir den
svenska arbetskulturen presenteras




