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ommer ni ihdg den nya
Coca Colan, New Coke?
Mojligen har ni ett svagt
minne av uppstindelsen.
Nir den lanserades fick den publicitet till
ett uppskattat virde av ungefir 1 miljard
(1000 000 000) dollar. Dirtill lade foreta-
get ut nigra hundra miljoner dollar pd
marknadsforing. Sextio dagar efter lanse-
ringen fick Coca Cola dtergd till den
gamla produkten. Den kallas nu for Clas-
sic Coke och siljer sidir 1500 procent
bittre in New Coke. Pengar ir inte allt,
ens inom amerikansk marknadsforing.

Graddan av graddan
USA-today ir USA:s forsta, och antagli-
gen sista, tidning med nationell sprid-
ning. Vid lanseringsgalan 1982 sdgs presi-
denten, representanthusets talman och
majoritetsledaren 1 senaten (for att bara
nimna ndgra ur griddan av griddan av
griddan). Si fantastiskt var detta att folk
in i dag tror att tidningen ir en god affir.

I sjilva verket har den aldrig haft ett 16n-
samt dr.

Steve Jobs fick ransonera platserna till
pressvisningen av sin nya dator NeXt.
Trots att salongen rymde tusentals perso-
ner. Han hade varit pd TV och i firg pd
omslaget till de flesta stora tidningar och
tidskrifter. IBM, Ross Perot och Canon
hade lassat in 130 miljoner dollar i pro-
jektet. Hur minga kinner du som iger
och anvinder en NeXt?

Floppat pa marknaden
Dessa exempel finns att lisa i en bok av
tvd amerikanska reklamgurusar, Al Ries
och Jack Trout (mgjligen ar de bra, si-
kert dr att de ir rika). Syftet ar att illus-
trera att uppmirksamhet och resurser inte
hinger ihop med framging, och att det ir
omdajligt att forutsiga framtiden.
Historien ir proppad med exempel pd
produkter som varit framgingsrika nir
det giller medial uppmirksamhet, men
floppat pd marknaden.
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Ofta ir forestillningen att de nya pro-
dukterna eller idéerna skall gora de exis-
terande obsoleta. Bildtelefonen skulle
gora resandet onodigt. Privathelikoptern
skulle ta minskligheten frin vigar och
bilkder. Polyesterkostymer skulle sld ut

- yllet, Text-TV tidningarna och penn-

datorn planeringskalendrar 1 papper.
Tucker 48, med sin enda jittestrilkastare
mitt 1 grillen var framtidens bilrevo-
lution. I framtidens kontor @r allt integre-
rat och papper forekommer bara pd WC.

Papperskorgarna star kvar
Vi vet att det inte blev s3. Vill du idga en
bildtelefon nir du skall ringa de dir sam-
talen pd lordagens morgon innan folk
hinner ut? Nir kopte du en ny helikopter
senast? Finns Kostymex kvar? Har du slu-
tat prenumerera pd morgontidningen
och slingt din papperskalender? Tror du
att Tucker byggdes i fler 4n 50 exemplar?
(det gjorde den, 51 stycken). Och sist vi
tittade in pd ett kontor stod datorerna,
faxarna, kopiatorerna och frankerings-
maskinerna var for sig och papperskor-
garna hade inte blivit verflodiga.
Alla var overtygade om att det var
framtiden de s3g. Men de hade fel.
Los Angeles Times skrev om Tuckern
pé forsta sidan. Men inte ett ord om den

- japanska bilindustrin. Mgjligen en eller

annan notis om importen Toyopet, en li-
ten finig bil som ramlade i bitar pd de di-
liga amerikanska vigarna (den dterkom
med lite bittre kvalitet under namnet
Toyota, och vi vet vad som hinde). Nir
MCI startade den forsta kortvigslinken

mellan Chicago och S:t Louis var det
ingen som skrev ”"Se upp AT&T, kon-
kurrens pd vig!”. Hur minga pi IBM
oroade sig 6ver SUN nir fOretaget
slippte sin forsta arbetsstation?

Revolutioner kan inte forutses. Var-
ken faxen eller PC:n blev omedelbara
succéer. I sjilva verket tog det dver sju dr
frin den forsta PC:n kom tills dess att
kombinationen av IBM och Lotus 1-2-3
lossade marknaden.

Vigen mot framtiden

I Sverige finns det liknande exempel.
Plastcykeln Itera, Compis-datorn, Tjor-
ven — alla satsningar som dessutom forut-
satte stora mangder statligt industristod.
Monstret gir alltsd igen. Det dr frigan om
produkter som lanserades med buller och
bing, offentliga vilsignelser och forestall-
ningen om att de stakade ut vigen mot
framtiden. Alla har hort talas om dem,
men ingen har kopt. Posten bygger jitte-
terminaler och foriandrar sin organisation,
pressmeddelandena stir som spon i
backen — men folk har for linge sedan
vant sig vid att servicen dr simre dn pd
1800-talet (dd kunde man f3 brev pa 16r-
dagar och sondagar) och anvinder i stillet
fax, e-mail och telefon.

Revolutionerna smyger sig pa oss.
Vem trodde for 20 dr sedan att Stock-
holm skulle bli en framtridande krog-
och nojesstad? Vem har egentligen tankt
pd att det blivit s8? Ritt fi. De flesta tror
att det dr lattare och billigare att ha roligt
i Képenhamn, Berlin eller London.
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Det samma giller andra sambhills-
forandringar. For 20 dr sedan var det
ingen svensk politiker som seriost speku-
lerade i ett svenskt EEC (EG, EU)-
medlemskap. For fem &r sedan var det
ingen som trodde att det skulle finnas
mer in ett mycket marginellt folkligt
motstdind mot samma sak. I dag har
Sverige sokt medlemskap, men det ir
oklart om majoriteten vill vara med.

Vilka foreteelser ir dagens New
Coke, NeXt-dator och privathelikopter?
Och vilka ir dagens Toyopet och PC?
Frigan ir alldeles sirskilt intressant nir
det giller samhillsforindringar. Vad
skrivs det om som framtidens melodier?
Privata tjanster? Nyandlighet? IT? Famil-
jens renissans och mer etik? Folkrorelse-
organisationernas vacklande roll till fsrman
for "professionella” opinionsbildare?

Smygande revolutioner
Och vilka vilda gissningar gors om fram-
tiden? Att vi kan sluta forsvara delar av
Sverige for att det inte lingre kommer att
bli krig — forutsdig Bengt Westerberg
Sovjetunionens sonderfall for tio ir se-
dan? Att elstrommen blir onddig ér
2010? Att alla skall ha maskkomposter i
koket och sortera avforingen sin?

Det ir bara att beklaga. Vi sitter och
skriver om framtider som aldrig blir mer
in gulnade artiklar och formulerar poli-
tiska visioner som framtiden kommer att
garva ihjil sig 4t. Och revolutionerna
smyger sig pd oss. Nu. Fast det marker vi
inte.
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