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| regeringens direktiv till maktut-
redningen &ar utgangspunkten att
Jju fler omraden som underord-
nas "demokratisk kontroll”,d v s
blir féremal for offentlig styrning,
desto mer inflytande far med-
borgarna dver sina levnadsfor-
héllanden.

Av utredningens rapport
"Medborgarnas makt” framgar
det att svenskarna inte bara &r
pafallande missnéjda med vissa
fundamentala vélfardsférmaner
utan ocksa i betydande ut-
strdckning kdnner vanmakt éver
sin situation. Detta géller i syn-
nerhet betréffande sjukvarden
men ocksa i frdga om skolan.

Tommy Moéller ér fil dr i stats-
kunskap och politisk sekreterare
vid moderaternas partikansli.

Maktutredningen, val-
fardsstaten och de svaga

or en tid sedan presenterades
F maktutredningens forsta stora rap-

port ("Medborgarnas makt”). Den
innehaller mangder av intressanta frage-
stallningar, resultat och iakttagelser.

Den kanske allra intressantaste frage-
stdllningen ar i vilken utstrackning som
medborgarna har mojlighet att paverka si-
na egna levnadsvillkor. Det visar sig nam-
ligen att dagens svenskar inte bara ar pa-
fallande missnojda med vissa fundamen-
tala valfardsformaner de erbjuds, utan
ocksa i betydande utstrackning kanner
vanmakt over sin situation.

Sex olika medborgarroller granskas:
rollen som boende, rollen som konsu-
ment, rollen som patient (eller anhorig till
patient), rollen som skolbarnsforalder,
rollen som smabarnsforalder och rollen
som forvarvsarbetande.

Samtliga dessa omraden (utom konsu-
mentens) kannetecknas av en langtgaen-
de politisering. Det ar synd att utredarna
inte valt att explicit stdlla frigan om det
foreligger nagon skillnad — vad galler
medborgarnas missnoje och (upplevda)
mojligheter att paverka sin situation —
mellan marknadsstyrda och politiker-
styrda samhallssektorer.

Ty om detta gar meningarna isar. I re-
geringens direktiv till maktutredningen
(Dir 1985:36) ar utgangspunkten att ju
fler omraden som underordnas “demo-
kratisk kontroll” (d vs blir foremal for
offentlig styrning) desto mer inflytande
far medborgarna over sina levnadsforhal-
landen.

Fran en marknadsekonomisk utgangs-
punkt ar det emellertid narmast en truism
att det motsatta forhallandet galler.

Medborgarundersokningens resultat
indikerar ocksa pa ett tamligen entydigt
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satt att det senare synsattet ger en mer
realistisk bild av hur samhallet fungerar.
Det ar i konsumentrollen — den roll som i
minst utstrackning av dem som under-
sokts ar foremal for offentlig styrning —
som medborgarna kanner minst missnoje,
och minst vanmakt.

Storst missnoje med sjukvard

och skola

Samtidigt framstar de tva omraden som i
storst utstrackning underkastats "demo-
kratisk kontroll”, skolan och sjukvarden,
som mest misslyckade (givet den forut-
sattningen att det ar positivt att med-
borgarna har inflytande over de egna lev-

nadsvillkoren).
55 procent av de tillfrigade var miss-

nojda med skolan. Missnojet tar sig ut-
tryck i begransade mojligheter att paverka
undervisningens upplaggning, skolmiljon
m m. Och halften av dessa missnojda
malsman kanner vad maktutredarna kal-
lar "tyst vanmakt”, d v s de avstar fran att
ens forsoka paverka. De upplever det som
1onlost.

Den tysta vanmakten ar emellertid all-
ra storst nar medborgarna kommer i kon-
takt med sjukvarden. Mer @n var tredje
person som kommer i kontakt med
svensk sjukvard dr missnojd och avstar
fran att forsoka paverka sin situation.
Missnojet handlar till storsta del om att
man inte far vard i tillracklig utstrackning
(men ocksa om att man saknar mojlig-
heter att sjilv vilja lakare eller vardkli-
nik).

Det gar dock inte att pa basis av med-
borgarundersokningens data dra slutsat-
sen att all offentlig inblandning ar till for-
fang for medborgarna (nagot som for ov-

rigt fa torde vara beredda att gora gallan-
de). Det ar exempelvis inte helt osannolikt
att de relativt goda paverkansmojligheter
medborgarna anser sig ha inom arbets-
livet till stor del kan forklaras med de ar-
betsrattsliga regleringar som finns.

Det som lyfts fram som utredningens
huvudresultat ar de stora klassklyftorna,
som av undersokningens data att doma
tycks vara sarskilt patagliga i de med-
borgarroller som sorterar under sektorer
med stark politisk styrning. De resurssva-
ga grupperna har, visar det sig, inte alls
samma formaga som hogutbildade och

Mer dn var tredje person som kom-
mer i kontakt med sjukvdrden dr
missnojd.

andra resursstarka att stilla krav och séga
ifran. Men en roll bryter detta monster. [
konsumentrollen &ar paverkansmojlig-
heterna klassmassigt jamnt fordelade. Ser
man till sambandet mellan utbildning och
mojligheterna att som konsument fa till
stand en positiv forandring av en oonskad
situation, finner man rentav att lagutbil-
dade i storre utstrackning an hogutbilda-
de anser sig vara framgangsrika.

Svaga grupper missgynnas

Nar man laser "Medborgarnas makt” kan
man inte undga att gora reflexionen att de
svaga grupperna missgynnas av den val-
fardspolitik som bar socialdemokratins
signum. Intrycket forstarks av de skillna-
der som framkommer vad gailler olika
medborgarkategoriers formaga att havda
sin rdtt gentemot myndigheterna. Var
tionde svensk har varken formagan att
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sjalv overklaga ett myndighetsbeslut eller
kanner nagon som kan hjilpa dem med
det. Detta i ett land dar allt fler beslut som
ror de enskilda medborgarna fattas av just
myndigheter. Och fattas dessutom allt of-
tare av icke-juridiskt utbildad personal pa
basis av en allt vagare lagstifting.
Maktutredarna har inte undersokt i vil-
ken utstrackning myndigheter faktiskt fat-
tar felaktiga beslut. Daremot har de stallt
fragan "Har Du nagon gang under det se-
naste aret blivit felaktigt eller orattvist be-
handlad av nagon myndighet inom stat,

De svaga grupperna missgynnas av
den valfardspolitik som bar social-
demokratins signum.

landsting eller kommun?”. 11 procent
svarade ja. Och 14 procent av dem som
ansag sig blivit felaktigt eller orattvist be-
handlade avstod fran att forsoka vinna
rattelse.

Vid en jamforelse med tidigare studier

visar det sig att den administrativa kom-

petensen okar generellt sett, men att detta
inte galler for den utsatta gruppen.

Syftet ar jamlikhet —

resultatet ojamlikhet

En politik som syftar till att skapa jamlik-
het tycks saledes skapa ojamlikhet. Och
av vissa data som framskymtar i med-
borgarundersokningen forefaller det dar-
till vara sa att den politik som fran social-
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demokratisk sida pastas skapa ojamlikhet
i sjalva verket gynnar jamlikheten.

Detta ar i grunden en sjalvklarhet: ju
mer komplicerad participationsmodell,
desto storre ojamlikhet. Pa en fungerande
marknad ar det bara att byta producent. I
ett "myndighetssystem” galler det att hitta
ratt beslutsfattare (bara det!) och tala
overtygande for sin sak.

Nar maktutredarna paborjar arbetet
med sin slutrapport finns det anledning
att placera denna centrala fragestallning
mer i fokus. En vanlig "kritik” mot bra
samhallsvetenskapliga arbeten ar att na-
gon specifik aspekt borde lyfts fram mer;
foretradare fran olika sarintressen och
grupperingar vill ha just sina kapphastar i
centrum for intresset. Men i detta fall
finns det en alldeles speciell anledning att
fordjupa sig i fraigan om vilken samhalls-
modell som bast gagnar medborgarnas
mojligheter att paverka sina villkor. Enligt
direktiven skall namligen utredningen un-
dersoka “om samhallsutvecklingen totalt
sett narmar sig det svenska demokratiska
idealet” (s 3).

Detta “demokratiska ideal” finns be-
skrivet i direktiven: ju mer som omfattas
av “demokratin” (d v s blir foremal for
politiska beslut) desto narmare detta
ideal.

I maktutredningens medborgarunder-
sokning visas att detta ideal inte tycks
fungera sarskilt bra. Detta dr nagonting
maktutredningen i sitt fortsatta arbete har
anledning att fordjupa sig i ytterligare.




