JISABET HOLM:

fortroendenamnder

or tva dar sedan — under Elisabet

olms tid som sjukvdrdsminister —

idde lagen om fortroendendmnder och
gen om tillsyn 6ver sjukvdrdspersonal i
aft. Tillsynslagen markerar

ltryckligen att patienten skall visas
ntanke och respekt — ndgot som dr
yeciellt viktigt inom ldangtidsvarden och
en psykiatriska vdrden dir patienten dir
inderliige. Enligt lagen om fortroende-
imnder skall varje landsting ha en
rtroendendamnd dit patienter och
thoriga skall kunna vinda sig om det
opstar problem i kontakten med
tkvarden. Lagarna innebdr ndagot helt
it for patienterna. Det ar viktigt att
rida kunskap om dem, skriver Elisabet
olm, sd att patienterna kan fd sina
ressen tillgodosedda utan att

samkas hoga kostnader.
roendendmnderna dr ocksa till gagn
ir landstingen genom att
ssforhallanden inom sjukvarden kan
pptickas i tid och undanrojas.

— vad ar det?

Den svenska sjukvarden anses vara varl-
dens bista. Detta dr nog sant, nir det
giller akutsjukvarden. Den medicinskt-
tekniska utrustningen ar mycket kvalifi-
cerad och var sjukvardspersonal valut-
bildad och kunning.

S& kommer ett program i radions kanal
1 om mentalsjukvarden. Hur manga av
de pastdenden som fordes fram i pro-
grammet, som var riktiga, undandrar sig
mitt bedomande. Men bara det faktum,
att det finns skil att sinda ett program
med detta innehdll, dr nog for att man
skall bli misstanksam.

I programmet skildrades fall av hog-
gradig brutalitet fran vardarnas sida mot
forsvarslosa patienter. Savil fore detta
program som efter detsamma har anhori-
ga tagit kontakt med mig om likartade
forhallanden pa olika héll i landet. Sa
nagot verklighetsunderlag maste forelig-
ga.
Den 1 juli 1980 tradde lagen om tillsyn
over sjukvéardspersonal och lagen om
fortroendendmnder i kraft. Det ar tva la-
gar som kommit till utan nidmnvérda
kommentarer i massmedia. Detta ar
dock lagar som innebar nagot helt nytt
for patienterna.

Tillsynslagen

Tillsynslagens § 5 lyder:
’Den som tillhor hélso- och sjuk-
vardspersonalen skall vinnlidgga sig
om att ge patienten sakkunnig och
omsorgsfull vard. Han skall s Iangt
det ar mgjligt utforma och genomfo-
ra varden i samradd med patienten.
Han skall visa patienten omtanke
och respekt.

Den som har ansvaret for varden
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skall, i den mén det inte kan antas
motverka dndamaélet med varden, se
till att patienten far upplysningar om
sitt hilsotillstind och om de be-
handlingsmojligheter som stér till
buds. Om upplysningarna inte kan
lamnas till patienten skall de i stéllet
lamnas till en nara anhorig till ho-
nom.”’

I denna lagparagraf kommer for forsta
gangen rent etiska aspekter pa sjukvar-
den in i lagstiftningen.

Patientens ritt till information om sitt
sjukdomstillstand och de behandlings-
mojligheter som finns ar forutséattningen
for att varden skall kunna ske i samver-
kan mellan patient och lédkare. Detta ar
nagot som knappast orsakar problem
inom den somatiska akutsjukvarden. Si-
tuationen dr en helt annan inom mental-
sjukvarden, dar patientens medverkan
ofta inte ar mojlig. Lagen ger dock ut-
tryckligen besked om att i sadana fall
skall anhoriga fa de erforderliga upplys-
ningarna.

Lagens uttryckliga markering av att
patienten skall visas omtanke och re-
spekt ér tillimplig inom alla sjukvardens
omraden. Den &r sarskilt viktig inom
langtidsvarden och den psykiatriska var-
den, dir patientens underldge ar patag-
ligt. Omtanke och respekt — vad ar da
det? Ja, i forsta hand givetvis att patien-
ten far den vard hans tillstind kraver.
Att man ar hansynfull mot ménniskor
fran andra lander och andra religioner.
Att den som ar gammal och/eller forvir-
rad inte nonchaleras eller ses over axeln.
Respekten for manniskovirdet maste all-
tid finnas.

Omtanke kan innebdra ménga olika
ting allt frin hansynlost traskoklamp nat-

tetid till slarvigt serverade maltider. D
ar bristande omtanke att drdja sé ldn
med att svara pa en ringning att pati

ten inte hinner hjilpas pa toaletten. I
ar bristande omtanke att inte se till ¢
langtidssjuka far i sig sin mat utan bl
undernarda mitt i all valfarden. Det

bristande omtanke att lata en gamm
mentalsjuk kvinna tillbringa sin dag r
upp och ner pa en stol utan mojlighet:
vila sig pa sin sing, darfor att personal
last dorren till hennes rum.

Detta édr bara nagra fa exempel pa |
varr ganska vanliga foreteelser inom |
gens sjukvard, den sjukvéard som kans
skall vara virldens basta. Och allt det
som kan forefalla vara bagateller,
egentligen brott mot svensk lag. Lag
giller all personal inom hélso- och sji
varden. Det skulle vara intressant
veta hur hilso- och sjukvardens ansva
namnd skulle reagera om ett drende
den hér typen fordes dit. Mig veterlig
har detta &nnu aldrig hédnt, kanske my
et beroende pa att ingen vet om lag
lydelse.

Lagen om fortroendenidmnder
Mycket f& kdnner ocksa till lagen
fortroendendmnder. Varje landst
skall ha en fortroendendmnd dit pati
ter och anhoriga skall kunna vénda
om det uppstar problem i kontakten n
sjukvérden.

Bakgrunden till inrattandet av fi
troendenamnder ar ett stort antal me
ner i riksdagen och i sd gott som
landsting under 70-talet om inréttande
tjanster som patientombudsman, dvs
person som skulle tillvarataga patien
intressen i sjukvarden. Ett flertal boc




 kiinda forfattare om hur det var att
ra patient publicerades ocksad under
-talet.

agon lag om patientombudsman blev
inte utan i stillet lag om fortroende-
mnder, som pa manga hall i landet i
aktiken blivit detsamma som en pa-
ntombudsman med en referensgrupp
fortroendemén. Pa sina hall har den
kstallande tjanstemannen fatt beteck-
gen patientombudsman.
Bendmningen fortroendendmnd maste
som ett uttryck for att patienten i
troende skall kunna vinda sig till
mnden, nir nagot gétt snett i kontak-
| med sjukvarden. Namnden har dock
a disciplindra befogenheter och har
e heller till uppgift att lotsa patienten
abbare igenom vardkon.

det aktuella Kanalen-programmet
indes icke ordet fortroendendmnd.

1 att ingen, vare sig programledning,
horiga eller sjukvardspersonal kinde
att det finns en sddan ndmnd.

Varfor ar det da viktigt att kunskapen
1 fortroendendmnder okar? I forsta
ind naturligtvis for att patienten skall f&

ojligen kan man dédrav dra den slutsat-.
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sina intressen tillgodosedda utan att
adsamkas extra kostnader.

I andra hand darfor att man kan skonja
vissa tendenser till en utveckling liknan-
de den man haft i USA, dar man dels har
en lag om patientens rattigheter, vilket ar
positivt, dels saknar en motsvarighet
bade till vara fértroendenamnder och var
patientforsakring. Nar patienten ldmnar
sjukhuset mots han ofta av en advokat
som forutsitter att det varit nagot som
varit fel och &tar sig att fora patientens
talan i ett skadestdndsmal. Det blir icke
sillan en dyrbar process for patienten
utan att ndgra positiva resultat uppnas.

Det finns har och var i Sverige perso-
ner som med skiftande juridisk bakgrund
driver en liknande verksamhet med tvi-
velaktiga motiv. Det finns darfor anled-
ning for sjukvardshuvudménnen att spri-
da kunskapen om fortroendenamnderna,
som skulle kunna bli patienternas stod
utan att dsamka hoga kostnader. Sjuk-
vardshuvudmannen borde ocksa inse att
fortroendenamndernas verksamhet skul-
le vara till gagn aven for landstingen ge-
nom att missforhéllanden inom sjukvér-
den kan upptickas i tid och undanrgjas.




