STIG RINDBORG:

Att motarbeta byrakratisering

Landstingsradet Stig Rindborg ir medlem av
Byrdkratiutredningen, som hr Palmes
regering tillsatte i augusti 1976, alltsa fore
1976 drs val, men som fick sina direktiv
utvidgade av den borgerliga
trepartiregeringen. Den har gatt igenom
problemen mer pa bredden in pa djupet,
framgar det, och orsaken har varit att det
Sfunmnits ett sa stort antal reformer att gira
utan alltfor langsamma forskningar att det
varit naturligt att forst roja undan i den
nédrmaste sndrskogen. Det dr rent
héipnadsviickande vilka resultat man pa sd
sdtt kan komma fram till, och lika
hipnadsvickande dr vad dmbetsverk och
andra organ lagt pd allminheten, tydligen
utan héinsynstagande till hur enskilda
drabbats ifraga om tid och pengar for att inte
tala om tilltron till 6verhetens begrepp om
sunt fornuft. "Krangligheten blir en del av
systemet”, har en framstiende socialdemokrat
uttalat med tillfredsstillelse.

Vért samhalle har blivit alltmer komplicera
med omfattande regleringar och en svir
overskadlig myndighetsorganisation.
storre del av manniskans tillvaro har blivi
foremal for politiska beslut. Alltmer har der
enskilda ménniskan blivit beroende av myn.
digheters och politikers agerande. Den of
fentliga sektorns utgifter i procent av brutto
nationalprodukten ékade mellan 1960 och
1978 fran 33,2 % till 61,6 %.

Att minska byrikratin var en av den bor:
gerliga trepartiregeringens frimsta malsitt-
ningar. Viljan dirtill manifesterades bla i at
man redan i borjan av regeringsperioden
tillsatte flera olika utredningar som hade at
ta upp problemet med den vixande byréakra
tin. En av dessa var den sk byrakratiutred:
ningen som jag arbetat i. Andra utredningar
ar tex delegationen for foretagens uppgifi -
limnande (DEFO), férvaltningsutredning:
en, decentraliseringsutredningen och stats-
kontrollkommittén. ]

Minga, inte minst borgerliga viljare har
stallt stora forhoppningar pa byrakratiutred
ningen. Byrikratiutredningen har dock ald-
rig varit dmnad som en stor rationalisering;
och besparingsutredning. Vart slutbetans
kande heter "Bittre kontakter mellan enskil
da och myndigheter”. Detta namn sager
bittre vad utredningen har varit, namligen
en utredning som sett 6ver medborgarnas
kontakter med myndigheter och gett forslag
till att underlitta dessa.

Utredningens direktiv formulerades i aug
1976 foére 1976 ars val av den socialdemo!
tiska regeringen. Vad den borgerliga rege-
ringen gjorde var att man hojde statusen p
arbetet med att lata en parlamentarisk kom




itté 6verta vad en expertgrupp hade ut-
s av den socialdemokratiska regeringen
 gora. Detta innebar samtidigt att utred-
ngen kunde ta egna initiativ till olika pro-
t, ndgot som ocksa har skett.

e direktiv som davarande socialdemo-
atiske kommunministern Hans Gustavs-
n formulerade priglades av en mycket po-
iv syn pa den offentliga sektorns insatser.
r hette det bla att "de omfattande regler
n idag finns har siledes kommit till for att
na och skydda medborgarna”. Da samhal-
regelsystem blivit alltmer komplicerat
enade statsradet Gustavsson att "en vl
ngerande forvaltningsorganisation ar dir-
r en nodvindig forutsitining for att sam-
llets reformpolitik ska kunna forverkli-

Dessa citat ar viktiga att komma ihag, ef-
rsom fragan om byrakratin ar av ideolo-
k karaktar. Medan socialdemokraterna
Il gora byrikratin manskligare darfor att
2 vill att medborgarna littare skall accepte-
att byrikratin far 6kad makt, vill modera-
olitiker minska byrakratin for att ge den
ilde storre valfrihet.

en nya kommitténs uppgift var att 6verta
: gamla direktiven, som indelades i fyra
incipskilda arbetsfalt.

Oversyn av omotiverade och komplicera-
de bestaimmelser

orbattrad samhillsinformation
Myndigheternas sprak

Fragor av juridisk karaktir

ledamoterna var sju parlamentariker.
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Sakkunniga kom bla frain kommun- och
landstingsférbunden och de fackliga organi-
sationerna. Experter tillkallades fran stats-
radsberedningen, svenska spraknimnden,
kommundepartementet och budgetdeparte-
mentet.

Vi har inte stravat efter att producera ett
tjockt betankande. I stillet har vi successivt
tagit kontakt med de myndigheter som all-
minheten och andra haft synpunkter pa. Pa
detta sitt har olika fragor kunnat l6sas un-
der hand. Kommitténs kanske viktigaste
uppgift har blivit att inom regeringskansliet
limna underlag till den stora byrakratipro-
position (1978/79:111) som regeringen Ull-
sten nyligen lagt fram.

Kommittén har lagt forslag till battre full-
foljdshanvisningar for att underlatta for en-
skilda minniskor att éverklaga beslut. Arbe-
tet i dessa fragor har skett tillsammans med
riksskatteverket. Frigan om forenklingar
vid forfarandet nir man soker bostadsbi-
drag har diskuterats med handliggare i oli-
ka kommuner. Di krangligheten framst be-
statt i inkomst- och férmogenhetsforhallan-
dena forsoker man nu losa detta i diskussio-
ner mellan bostadsstyrelsen och riksskatte-
verket.

Kommittén har sett det som mycket viktigt
att se 6ver det hotsprik som myndigheter
anvinder niar man anger olika paféljder. En
sddan har tex gallt att nir arbetstagare far
besked om dndrad preliminiar skatt i for ho-
nom positiv riktning hotas han med boter
om han inte lamnar in detta besked till ar-
betsgivaren. Vi har studerat aktuella blan-
ketter och diskuterat fragan med Riksskatte-
verket. Vi har gatt igenom hotsprak dven i
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andra myndigheters blanketter.

Fragan om obligatorisk sophamtning har
vi diskuterat med renhéllningskommittén
och framfort synpunkter pa deras betankan-
de. Fragan om forenklingar i studiestodssy-
stemet har vi diskuterat med bl a foretradare
for Sveriges forenade studentkarer. Vi har
sammanstillt de manga synpunkter som
méanniskorna lamnat oss om krangligheten i
samband med sokande av byggnadslov. Den
sammanstillningen har vi 6verlimnat till
Bostadsdepartementet. Fragorna har bear-
betats i Bostadsverkets forenklingsutred-
ning. Vi har ocksa i en sarskild skrivelse lam-
nat vara synpunkter till Bostadsdepartemen-
tet. P4 motsvarande sitt har vi arbetat i skat-
tefrigorna, dar vi kontaktat olika organisa-
tioner som exempelvis Sveriges Hantverks-
och Industriforbund och Skattebetalarnas
forening for att fa hora deras synpunkter.

Andra tragor som vi arbetat med har varit
namnlagen, fragan om utskinkning av ol,
kilometerskatten,
mm. Som synes blir det manga vitt skilda

forsakringskassefragor

arbetsuppgifter for en utredning som till-
satts for att generellt se 6ver byrakratin i vart
samhille.

Den politiska viljan
Det slutbetinkande, som kommittén limna-
de ifran sig i maj 1979, innehaller en redo-
visning pa det arbete som vi har bedrivit,
vara synpunkter pia hur man bor forfara for
att undvika onédig byrakrati och konkreta
exempel pa olika forbittringsatgarder.

Nir det galler informationen till medbor-
garna har initiativ tagits till en sk samhalls-

guide. Den bestéar helt enkelt i att den offen
liga informationen samproduceras med tel
fonkatalogen. Det forsok vi gjorde i Vs
manland har fallit val ut. Det ar min fd
hoppning att man i fortsittningen kan goi
detta 6ver hela landet. Vad betriffar my
digheternas service gentemot allminhete
har vi sett 6ver det sk servicecirkularet
inlett arbetet p4 vad som i framtiden kan|
en modern servicelag. En viktig del i det
galler utbildningen av tjanstemin som |
trycker hért pa. '

Som moderat ledamot av byrakratiut
ningen vill jag klart medge att utredninge
bara ytligt bearbetat fragor som éar av bets
delse i dessa sammanhang. Utrednin‘
vida direktiv innebar ju svarigheter att {6
djupa arbetet i enskilda fragor. Utredninge
hade heller ingen sérskild maktstillning sol
innebar att berérda myndigheter har funn
anledning att utan vidare beakta vara sy
punkter. Min forhoppning ar darfor att
geringen nu pé allvar tar itu med de olik
forslag som vi har aktualiserat.

Vad som kravs for att minska byrak ati
ar helt enkelt politisk vilja och ingenting a
nat. Politisk vilja att 6verlata i manniskorn
hinder att besluta om sina angelagenheter
stillet for att sitta samhillsomraden undi
politisk styrning. Politisk vilja att ompro!
tidigare genomforda reformer och att ku
na erkinna att somliga inte alltid blev
lyckade som man tankt sig.

Konkreta forslag ;
Ett exempel pa hur byrikratin kan minsk
ar forsvaret. Efter 1972 ars forsvarsbesh




om innebar en relativ anslagsminskning for
orsvaret, har en djupgaende Gversyn gjorts
w forsvarets byrakrati. Resultatet ar att ett
ar tusen administrativa tjanster har kunnat
dragas in, utan att forsvarets effektivitet dar-
igenom har minskats. Att forsvarets effekti-
itet har blivit ligre genom firre krigsfor-
band ar en annan sak.

Under trepartiregeringen gjordes viss
bversyn av statliga myndigheter. Socialstyrel-
ens oversynsutredning ar ett exempel. Bo-
adsstyrelsens motsvarande utredning en
annan. Socialstyrelsens utredning féreslar
over 300 tjanster dras in vid socialstyrel-
en. Det skall bli mycket intressant att se om
den politiska viljan finns for att driva ige-
nom detta forslag!

Bland annat som ett resultat av byrakrati-
utredningens arbete men framfor allt som
resultat av en noggrann 6versyn inom de
respektive departementen, lade regeringen
Ullsten i mars manad fram byrakratiproposi-
tionen. Den inneholl 172 olika forslag till
forenklingar varav 28 kriavde beslut av riks-
G gen.

- Moderata Samlingspartiet hade sedan
lange forberett sin partimotion bla genom
en sarskild byrakratigrupp som partistyrel-
en tillsatte. I partimotionen papekas att pro-
positionens forslag ar alldeles for svaga.
Nigra konkreta nedskiarningar av olika
myndigheters befogenheter ar det inte fraga
om i naimnvard utstrackning. Kanske mest
allvarligt ar att propositionen saknar rikt-
linjer for hur antikrangelarbetet skall fort-
sitta.

I den moderata partimotionen anfors att
rtiksrevisionsverket borde fa mojligheter att
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byrakratigranska utrednings- och proposi-
tionsforslag redan innan dessa liaggs fram.
Ofta kommer i remissvar pa utredningar
praktiska synpunkter, som sedan gloms bort
i den mer politiskt inriktade hanteringen.
Men sedan en reform vil genomforts visar
det sig att just dessa ofta sma praktiska syn-
punkter var mycket vasentliga. Det ar forst
nir det ar for sent som man brukar upptic-
ka att man skapat onddig byrakrati. P4 sam-
ma satt foreslar partiet att justitiecombuds-
mannen far uppgift att uppmirksamma
krangel eller foresla lagiandringar som kan
gora livet enklare for medborgarna. Pa detta
satt far man ett standigt pagaende anti-
krangelarbete, ett arbete som kan jamforas
med byrakratiutredningens arbete.
Konkreta forslag pa att myndigheterna
sanker sin regleringsambition ligger partiet
i fragan om byggnadslov, sophamtnings-
monopol, deklarationsblanketter, region-
styrelserna i hogskolesystemet mm. Ett vik-
tigt forslag ar att den fysiska riksplaneringen
bor begrinsas. Som landstingsrad fér plane-
ringsfragor i Stockholms lan har jag kommit
i kontakt med dessa fragor och kan varmt
instimma 1 detta forslag. Den férsta om-
gangen fysisk riksplanering, som kom i mit-
ten pa 70-taiet, innebar i praktiken ett total-
stopp for all fritidsbebyggelse i de flesta av
vara attraktiva kustomraden. Detta innebar
att 10000-tals familjer berovats mojligheten
att fa en egen sommarstuga i ett fint lage
genom att nyproduktionen stoppas och att
priserna hojs for de sommarstugor som re-
dan finns. Nu

riksplaneringen vara inriktad pa att helt be-

tycks den  fysiska

vara jordbruksmarken, vilket innebir att
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kommunerna i manga fall maste fortsitta sin
tatortsutbyggnad pa ett onodigt dyrt satt.
Den fysiska riksplaneringen har inte gett
mycket annat dn krangel och 6kad byrakrati.
De nationella 6nskemalen pa markens an-
vindning maste kunna framforas pa ett be-
tydligt smidigare satt.

En annan viktig fraga ar den rundgang vi
har i skatte- och bidragssystemen. Genom
livsmedelssubventioner, rante- och bostads-
bidrag och familjestod flyttas pengar fran
den ene till den andre utan att nagon éver-
blick om effekterna erhalles. Det enda man
sakert vet ar att byrakratin blir kraftig. En
annan aspekt pa byrakratin ar det alltmer
okade inslaget av selektiva medel i nérings-
politiken. Aven detta tar partiet upp i sin
motion.

Den enskildes problem
Behandlingen av regeringens proposition
och partiets motion blir en intressant test pa
den politiska viljan att minska byrakratin.
Minniskans 6kande vanmakt infoér byrakra-
tin har daven intresserat moderna forfattare.
I partimotionen citeras Sven Delblanc som i
sin bok Asnebrygga skildrat umginget mel-
lan offentliga befattningshavare och privat-
personer i foljande ord:

”Vi lever mestadels i en kinsla av djupaste

framlingskap och beroende infor en ope
sonlig, anonym samhillsmakt. Det ar denn:
makt som vid vite tillhaller oss att fylla
obegripliga blanketter, som sndser av oss
telefon eller hanvisar till en annan 6verhets
person, vilken 1 sin tur inte har kommit £
dagen, har gatt till lunch eller har gatt
dagen. Inget ar klart, visst och enkelt i den:
na maktens byrakratiska labyrint, inget
utom overtygelsen att det alltid 4r vi, med
borgarna, som har fel. Var ar makten? Mak:
ten ar alltid nagon annanstans.”

Som en intressant kontrast till detta
tryck for den enskilda manniskans problen
vill jag avsluta med att citera skatteutskottet
ordfoérande Erik Warnberg (s). Sedan skat
teutskottet beslutat att uppskjuta riksdagsbe
handlingen av regeringens byrakratipropo-
sition i de delar det giller minskad byrékrati
inom alkohollagstiftningen, tex ifraga om
rattigheter att utskanka 6l 1 personalma '
lar, siger Wirnberg: Vi anser (namligen]
att restriktionerna ar en del i ett reglerings:
system med ett visst syfte. Krangligheten blii
da en del av systemet.” (SvD 10 april 1979),

Tydligare kan inte skillnaden beskrivas
mellan en moderat politik, som bygger pi
den enskilda minniskans vilja att forma sig
egen tillvaro, och en socialistisk politik, som
bygger pa politisk vilja att reglera allt i sam:
hallet!




