TOLLE RAMSTEDT:

Det fria ordet

dller vara sammantriden pa att ta loven
av oss — och av vdra forvaltningar, foretag
och organisationer? Har mangsysslarna och
pamparna blivit ett hot mot demokratin?
Dessa fragor diskuteras i denna artikel av
direktor Tolle Ramstedt. Som utredare och
rganisationsman har han arbetat med
parlamentariska procedurfrigor och praktisk
sammantrddesteknik. Han vet hur det gér till
ult stimulera de tysta. De enskilda
ménniskorna blir alltfor litt undantringda

v professionella storpratare.

Sammantridet har vind i seglen som aldrig
forr. Som arbetsform och informationsme=
del — och som sysselsittning — kommer sam-
mantrédet till allt flitigare anvindning inom
samhille, forvaltning och utbildning, inom
néringsliv, yrkes- och arbetsliv liksom inom
fritidens  frivilliga foreningsverksamhet.
Men vira sammantriden har dndrat karak-
tar och stil. Forr var sammantridena ofta
auktoritara, stela och gediget trakiga. Det
gillde att hélla pa hivdvunna former. Man
omgav sig med formalistisk vokabulidr och
dekorativa ordvindningar. Om man inte be-
hirskade den konsten skulle man vara tyst.
Avspind naturlighet hérde inte hemma pé
sammantraden. Spontan och omedelbar fick
man inte vara.

Mycket har hint pa detta omréde bara
under de senaste 10—15 &ren. Spirrarna
har lossnat. De strikta éverliggningsreg-
lerna har luckrats upp, beslutsfraser och
andra termer har blivit mindre konventio-
nella, samtalsformerna ledigare. Det kinns
pa manga sitt positivt och befriande. De fak-
torer som har betytt mest fér denna utveck-
ling ar val den nya éppenheten i samhillet
med vidgat samarbete i arbetslivet, bredda-
de sociala kontakter och det allminna duan-
det.

Vi gar pa sammantride inte bara for att
delta i 6verlaggningar och kollektiva beslut i
former som utvecklats med véra politisk-par-
lamentariska organ som forebilder. Vi har
en uppsjo av sammantriden av mer eller
mindre olika slag: beredningssammantri-
den, planeringssammantriden, samrads-
sammantraden,  foérhandlingssammantri-
den, sammantriden med lednings- och styr-
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grupper, delegationer, utskott, nimnder,
kommittéer, projektgrupper, referensgrup-
per, arbetsgrupper etc. Det finns ocksd na-
gonting som kallas organ for évergripande
planering.

Sikert deltar vi ibland i sammantraden for
erfarenhetsutbyte och i diskussionsméten,
radslag, informationsméten och rapportmé-
ten. Pa véra arbetsplatser kan vi fa vara med
pa storméten och smaméten. Ingen behover
ga sammantradeslos. Det bjuds kanske ocksa
pa avdelningsméten, avdelningschefsmoten,
sekreterarméten, moten for personalen pa
forsta, andra och tredje vaningen osv — for
att inte nimna gruppmoten och samtalsmo-
ten. Vid sidan av sammantraden kommer sa
personaltidningar, instruktioner, cirkular,
promemorior, informationsbroschyrer, or-
ganisationsmeddelanden. Maltidssamman-
triden — arbetsluncher, arbetsmiddagar,
kaffesammantriden — ar mycket populdra.
De anses speciellt effektiva, eftersom man
kan sla tva flugor i en smill genom att éta
och dricka och prata pa en gang.

En betydelsefull roll spelar kurser och
konferenser och deras varianter kurskonfe-
renser och konferenskurser. Den som ar sar-
skilt aktiv kan fa komma med pa kongresser
och staimmor eller rentav pa seminarier och
symposier.

Att det gatt inflation i antalet samman-
tradesbenamningar liksom i anvindandet av
sjalva ordet sammantriade ar uppenbart. Det
kan man naturligtvis rycka pa axlarna at.
Virre ar det med inflationen i sjilva sam-
mantradet. Haller inte sammantridena pa

att ta loven av oss - och av vara férvaltningar,

foretag och organisationer?
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Ekonomiskt sloseri

Undersokningar pa en rad arbetsomraden
vittnar samstimmigt om att det myckna sam-
mantridandet drar stora kostnader. Den tid
och de krafter som agnas at diskussion och
information star ofta inte i rimlig proportion
till utbytet. Det pratas for mycket och utrat-
tas for lite. Diarmed forsvérar eller hindrar |
sammantriadena andra sysselsittningar och
aktiviteter, som det skulle vara nyttigare att
igna sig at. Man kan inte komma ifran —
hur kommersiellt och foljaktligen fult det dn
later — att tid fortfarande ar pengar. Det
giller ocksa sammantradestid.

Det samhillsproblem, som detta ekono-
miska sléseri innebir, skall inte ytterligare
diskuteras i detta sammanhang. Det finns
ocksda andra problem i anslutning till det
myckna sammantridandet som behover tas
upp till debatt, bla arbetsformer och spel-
regler, attityder och beteenden. Savil i det
offentliga livet som inom ekonomisk och
facklig samverkan och i ideellt féreningsar-
bete framtrider hir tendenser som kan bli
till ett hot mot den demokrati och det me
bestimmande, som det ju anda var mening
en att man skulle befista och utveckla.

Forst skall sagas att manga halsar det svi
lande sammantridandet med tillfredsstillel
se. De menar att fler och fler minniskoj
behover mer och mer information. De hé
dar att det innebar 6kad demokrati om d:
blir fler och fler tillfallen att diskutera d
okade miangd fragor som berér oss.

Detta later sig naturligtvis sigas. Men h
blir det i praktiken? Far vi inte for mycket a
det goda — med resultat att det villovli

syftet motverkas?




fangsysslarna

Jet 4r hir vi finner hotet mot demokratin
ch medbestimmandet. Detta hot kommer
ran mangsysslare, pampar och pratmakare
ch fran alla dem, for vilka sammantradet
ligodoser ett obetvingligt hivdelsebegir.
essa  sammantridessabotorer  har  pa
ga hall redan sett till att de fatt fast fot i
e nya informations-, diskussions-, samrads-
ch beslutsorgan som sett dagens ljus under
enare ar, och de ar pa god vig att ta kom-
andot 6ver dem. Hemligheten i deras stra-
gi ar bl a att de dr medvetna om organisa-
demokratins 6mma punkt: att samman-
fadets spelregler blivit allt liberalare. De
orstar att tinja ut dem till bristningsgran-
en. Da kan de satta sig pa folk.

Det ar naturligtvis inte nagot nytt att po-
entater sitter sig pa folk. Det har de alltid
jort. Det nya ar att de nu far ett storre
ksamhetsfilt och dirmed fler att siitta sig
.; enom det okade sammantridandet blir
t ju fler mangsysslare; eller kanske ligger
tidigare mangsysslarna beslag p& fler
ypdrag. I varje fall far de mer att saga till
m. De gar fran sammantride till samman-
dde och far allt mindre tid att sitta sig in i
en vaxande mangd fragor som de atagit sig
 skota. Men goda rostresurser och verbal
irycksformaga har de vanligen.

parna och formyndarna kan i kraft av
n personliga auktoritet och/eller status ock-
| utoka sin makt. Ofta ar det ingen som
gar eller kommer sig for att protestera
ifragasiatta. Om man med tanke pa sitt
get vilbefinnande vill halla sig val med che-
n eller pampen, ir det nog biist att tiga och
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samtycka eller — dnnu hellre kanske — halla
tal och samtycka.

De taltrangda och de tysta

Sa har vi de i storsta allmanhet talféra. De
kianner det som en plikt att gora sig till tolk
for sin oforgripliga mening i snart sagt varje
fraga. Ofta pratar de rakt ut i luften och
avbryter andra utan att bekvima sig med att
vinta pa sin tur eller begira ordet. De pratar
omkull folk. Den timide och kanske valhinte
ordféranden later dem hallas. Man skall ju
gunas ha ett 6ppet meningsutbyte. Inga re-
striktioner. Fritt fram for alla som vill kom-
ma till tals. Det finns ocksa ordférande som
inte kan halla sig sjalva i skinnet. De lamnar
sina egna bidrag till ordflédet genom att ta
till orda sa fort de kommer ét.

De som blir lidande av att detta oskick far
sprida sig ar sammantriadenas tysta och ano-
nyma majoriteter. Det ar alltsa alla de som i
hogtidliga deklarationer utlovats insyn, in-
flytande, delaktighet och medansvar.

Men hur ser verkligheten ut? Den stora
massan, de manga enskilda minniskorna,
lockas — eller kanner sig kanske mer eller
mindre tvingade — att ga till sammantrade.
Ofta gar de darifran besvikna. Det pratas s
mycket. Det ar de gamla vanliga aktérerna
som breder ut sig, eller ocksa svarar Hoj-
daren i stort sett ensam for hela forestill-
ningen. Da ar det inte latt att sjalv ta till
orda, dven om man skulle anse sig ha nagot
pa hjartat. Blyghet, forsagdhet, brist pa sjilv-
sikerhet ligger hinder i vagen. Vad hjilper
da otvungna diskussionsformer? Det ar sa
manga manniskor man maste tala till, och da
kan man blamera sig.

e —e
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I stallet far man utlopp for sina asikter och
idéer och sin eventuella kritik i kretsen av de
narmaste kamraterna pa vag fran samman-
tradet. Da vagar man yttra sig, och debattens
vagor kan ga hoga. Fast da ar det forstas for
sent att paverka sammantridets diskussio-
ner och beslut.

Sa smaningom tréttnar man pa alla infor-
mationer och diskussioner och tappar lusten
att engagera sig. Det mesta gar anda over
ens huvud, och man kan férresten ingenting
utritta, eftersom man inte har ordet i sin
makt. Ocksa andra ledsnar — kunniga, erfar-
na och duktiga manniskor, som skulle kunna
gora en virdefull insats for det gemensam-
ma men som inte vill kasta bort sin tid pa
andlosa sammantriden utan hellre agnar
sina krafter at andra intressen och upp-
gifter. Man kan undra hur manga konstruk-
tiva idéer och uppslag som stannar vid tan-
kar och ansatser i stillet for att fa mita sina
inneboende kvaliteter med pratmakarnas
ordflode och pamparnas dekreterande?

Maste vi da resignera? Kan vi inte gora
vara sammantraden effektivare och samti-
digt starka de enskilda minniskornas enga-
gemang och inflytande?

Vad ordforanden betyder
Hiar har sjalvfallet ordféranden huvudan-
svaret. Det forsta han maste tanka pa ar att
noga planera och férbereda sammantradet,
att disponera arendena och punkterna —
och den tid de bor och far ta.
Tidsplaneringen férsummas ofta. Da ar
det latt hiant att ordféranden tappar greppet
om helheten. Sammantradet fastnari diskus-

sioner om detaljer och ovisentligheter. Nar
man efter ett par timmar kommer fram till
en sirskilt betydelsefull fraga, ar deltagarna
trétta och vill ga hem. Vem har under sé-
dana férhallanden lust att begira ordet och
argumentera for sin sak? Sikert klaras nu i

stillet fragan av mer eller mindre omgaen-

de. Sa hade det nog inte gatt, om man hade
haft en annan arbetsordning och en tids-

planering som tagit hansyn till fragornas be-

tydelse och det forvintade intresset. Ordf6-
randen maste ha en sidan overblick av verk-
samheten och en sadan kinnedom om stim
ningar och asikter att han i stora drag kai
bedoma dessa fragor. Den ordférande, som
inte ligger ner omsorg pa att forbereda sam:
mantridet och att ge riktlinjer for funktiona-
rerna och information till deltagarna, skall
inte férvana sig over att han méter missnoje
och daliga sammantradesresultat.

Vad skall man gora at en ordférande so
pa ett eller annat sitt inte klarar sin uppgift
I foérsta hand: Viadja till honom — ensam
eller tillsammans med andra, vid samma
tridet eller utanfér. Be honom f6lja smidig
svensk organisationspraxis. Framhall for h
nom att han i sitt agerande maste ta hinsy
tex till att deltagarna kan ha olika fork
skaper i 6verlaggningsteknik och i sjalva sak
fragan och alltsé olika férutsittningar att f@
ja och delta i diskussionen och bilda sig €
uppfattning i den aktuella fragan.

Det ar svart for en ordférande att nonch
lera en sddan opinionsyttring. Gor han df
indi, maste man ta mod till sig och 6pp
protestera mot hans satt att skota forhang
lingarna och kriva att han rittar till vad soi
brister. I beslutande organ blir det da i sis




and nodviandigt att — i demokratisk ord-
ing — fatta sarskilt beslut om hur konflik-
ten skall losas.

Givetvis ar det bra om sammantradets dis-
wssioner kan ledas och foras i fria former.
Men nir detta resulterar i losslappthet och
gra deltagare borjar agna sig at deklama-
iska utsvivningar eller gang pa gang
aller andra i talet, ar det tid fér ordféran-
_«- att saga ifran. Han far lov att strama at
diskussionen — folja talarlistan — inskrinka
eplikerna — hindra avbrott — se till att ta-
ma haller sig till amnet — uppmana dem
itt koncentrera sig. Da kan sammantradet
omma 1 balans, vilket inte behéver innebara
alism. Det laggs ju ingen annan hamsko
a deltagarna an att de skall iaktta sjalvdisci-

e enskilda deltagarna
‘or de flesta manniskor ar det lattare att
a sig nar de blir tilltalade eller far fragor
v andra an att ta till orda pa eget initiativ.
etta bor sammantriadesordforanden ta till
a och utnyttja. Han kan inte noja sig med
t registrera de professionella talarnas in-
gg och yrkanden och kanske sjilv ta del i
batten. Det ricker inte heller med att for-
ara ordet fritt i storsta allmanhet och vinta
j att de som brukar vara tysta skall ge sig in
diskussionen just den hir gingen. Det gor
e inte.
I stillet bor ordforanden enkelt och an-
lost vianda sig direkt till nagon deltaga-
e: stalla fragor — intervjua — fora en dialog
- samtala; tala med, och inte till henne eller
onom — diskutera den aktuella sammantri-
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desfragans innebord, dess praktiska konse-
kvenser. Det gar att stilla fragor till flera
deltagare och dra in ocksa dem i samtalet.

Den motvilja som manga kanner da det
galler att yttra sig i storre férsamlingar kan
forsvinna om det pa detta satt utan athavor
fors ett samtal mellan nagra stycken. Det
lossnar for den som ér tillbakadragen. Att
tala kianns inte som att halla ett tal.

Inom ideella och fackliga organisationer
och informationsorgan pa arbetsplatser har
man med sadana okonstlade medel lyckats
fa storre uppslutning kring sin verksamhet.
Aktiviteten och samhorighetskinslan har
okat, och nya dugliga medverkande har sti-
mulerats att ta del i arbetet med de gemen-
samma uppgifterna. Den ordférande som ar
man om att hans organisation skall ha sin
forankring i en bred, intresserad och aktiv
opinion bor verka efter dessa linjer.

Vad skall sadana hiar amatorpsykologiska
rad tjana till, undrar kanske nagon. Har folk
inte mal i mun och kan gora sig gillande, far
de vil skylla sig sjilva. Inte kan man begara
att arbetstyngda chefer, ombudsmian och
fortroendemin skall behova ta reda pa vad
folk tycker i en mingd olika fragor och att
de skall ta hansyn till detta i sitt handlande.
Folk kan ju sa lite. Alla far ju anda informa-
tion om vad som utrattas till deras eget bista.

Denna instillning — oreflekterad eller
medveten — ar dessvirre mycket vanlig. Det
vore olyckligt om den tillats breda ut sig. Vi
har alla ett ansvar for var egen nirdemo-
krati. Var och en kan i sin sammantrades-
varld gora en insats for att motverka fatals-
vildet och stirka de enskilda manniskornas
inflytande.




