KURT HOLMGREN:

Kampen mot byrakrati och krangel

Byrakratiskt krangel dr nagot som allmdnhe-
ten tycker sig mdita overallt i forvaltningen.
Regeringen Filldin har dérfor satt till ett
antal utredningar for att undersika vad som
[forekommer av det slaget och for att foresla
motatgdrder. Forre regeringsradet Kurt
Holmgren, som skrivit denna artikel, under-
stryker att utredningarna inte kommer att fa
ndgon litt uppgift. Han papekar nigot som
inte alla tankt pa, namligen att svarigheter-
na att fa drenden avgjorda ofta nog kan
sammanhdnga med det moderna sdttet att la-
ta lekmannastyrelser fa den beslutanderiitt,
som tidigare tillkom en tjansteman, vilken gi-
vetvis arbetade fortare dn en namnd. Han
skriver ocksa att resultaten av de nu tillsatta
antikrangelkommittéerna i hog grad beror pa
vad deras ordforande och sekreterare duger
tll.

Under valrorelsen férekom fran den borger-
liga sidan mycket klank pa byrakratin. Med
detta menades da inte den offentliga forvalt-
ningen som sadan utan mera en felaktig atti-
tyd frin tjinsteminnens sida, ett stelt och in-
humant satt att handligga olika sorters angc-
ligenheter, en onodig formalism etc. Erfa-
renheten visar, att en sadan kritik alltid far
stark genklang hos allminheten. Belysande
for amnets aktualitet dr, att man ocksa fran
fd regeringspartiets sida borjat ta upp lik-
nande synpunkter — ej minst "Aftonbladet™
innehaller titt som tatt anfall pa "byra.
kratin”. I borjan av augusti 1976 tillsatte da:
varande kommunministern en arbetsgrupp
under ordférandeskap av statssekreterare
departementet, som skulle forbattra kontak:
terna mellan medborgarna och samhillsor:
ganen. Direktiven var mycket utforliga och
— for att anvanda ett modeuttryck — luddi:
ga; de omfattade praktiskt taget allt mellar
himmel och jord.

Efter regeringsskiftet har saken tagits up)
pa annan och lite mera specificerad bas. E
ny kommitté har tillsatts, och inom dess ran
skall inte mindre én fyra arbetsgrupper vei
ka i byrakratibekampande syfte.

Den forsta arbetsgruppen skall helt a
méint prova om andringar kan goras i sad;
na forfattningsbestammelser, som allmanh
ten uppfattar som omotiverade eller onodi
komplicerade. Med all ratt sigs, att denr
del av utredningsarbetet kan fa stor omfat
ning. En andra grupp skall syssla med upp
giften att forbattra informationen om san
hiallsorganens verksamhet och bista
borgarna i deras kontakter med myndigh
ter. Har namns konkret ett intressant up




ag, enligt vilket kommunbiblioteken skulle
inna fa en roll som férmedlare av informa-
on. En tredje grupp skall syssla med myn-
igheternas spriak och utformning av skri-
elser och blanketter. Det ror sig da om ett
eformonskemal, som drivits sedan decenni-
, men nog kan det tankas, att man kan
omma ytterligare nagra steg pa viagen mot
tt lattbegripligare skrivsatt. Ett exempel
land manga pa lagstiftares och byrakraters
villighet att fornya sin terminologi och nir-
na sig genomsnittshorgarens sprakbruk ar
et envisa fasthallandet vid ordet besvar sa-
beteckning for klagomal 6ver tex en
nyndighets beslut — "besvar” betyder ju for
n vanlige svensken nagot helt annat dn
klagoskrift.

Den fjarde arbetsgruppen skall syssla med
fragor av juridisk karaktir, tex sadana som
er 1971 ars lag om forvaltningsprocedu-
n, den sk forvaltningslagen, samt ratts-
Ipslagen av 1972. Ifraga om forvaltnings-
en kan det synas egendomligt, att man re-
nu skall soka forenkla den lagen, som
redan vid sin tillkomst var en starkt for-
enklad upplaga av tidigare utredningsfor-
slag. Som ett exempel pa aktuella problem
man mahinda siga, att det borde finnas
sjligheter att nagot inskranka omradet for
obligatorisk motivering av en del beslut —
den bestimmelsen kan valla dtskilligt krang-
el sirskilt for juridiskt otranade tjansteman
och lir £6 tillampas ganska ojamnt.

Utover den nu niamnda kommittén med
dess fyra arbetsgrupper har, ocksa i kom-
- mundepartementet, tillsatts en annan kom-
mitté, vars direktiv gar ut pa minskad stats-
- kontroll 6ver kommunerna och landstingen.
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Meningen med o6versynen sigs vara att
monstra ut sadana detaljforeskrifter, som
med kommunernas och landstingens nume-
ra bittre arbetsorgan inte lingre ar nodvin-
diga. Det antyds allméant, att statlig tillsyn
6ver kommunerna i samma utstrackning
som hittills blivit obehovlig, och darfor skall
kommittén kartligga och behandla, ev av-
skaffa, olika former av statlig tillsyn och kon-
troll. Sarskilt skall man tinka pa beslut, som
hittills kravt faststéllelseprovning av rege-
ring eller statlig myndighet. Det ar troligt,
att man kan komma en bit pa vagen i det har
avseendet, men a andra sidan far man inte
gléomma, att ju mer man reducerar statlig till-
syn och kontroll, ju storre blir risken att till-
limpningen pa kinsliga punkter blir helt oli-
ka i olika delar av landet, och sadant viacker
litt forargelse och irritation — med ty atfol-
jande krav pa nya instruktioner och regler.
Annu en utredning hér hemma i budget-
departementet och galler battre metoder for
planering och hushallning i statsférvaltning-
en. Har ar det alltsa ej sa mycket en antiby-
rakratisk tendens som i de forra fallen utan
snarare 6nskemal om en effektivering av
statsverksamheten. Kommittén bor, heter
det, diskutera olika tillvigagangssitt for att
undvika alltfér omfattande bindningar i
statsbudgeten och darmed vidga den framti-
da politiska handlingsfriheten. Ett besliktat
problem séigs vara de tillkommande anslags-
behov i anslutning till tidigare beslut, som of-
ta anmals i myndigheternas anslagsframstall-
ningar och kan innebira obehagliga 6ver-
raskningar for departementen. — Det redan
sagda utgor stora saker, men dessutom skall
kommittén 6verviga forbittringar i syfte att
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motverka krangliga och omstindliga hand-
lingsrutiner i forvaltningen, darjamte vilka
metoder som lampligen bér anvindas for att
avlasa forandringar i kostnader, efterfragan
och behov. Har namns idén att avgiftsbelag-
ga tjanster — for att fa ett batte matt pa all-
méanhetens behov av den ifragavarande
verksamheten. Det bor tjana som uppmunt-
ran for nationalekonomen  professor
Dahmén, som lange drivit kravet pa avgifts-
belaggning av en del tjanster men hittills sett

sin tanke motas med mycken kyla.

Krafttag behovs

Allmant kan man om dessa utredningar sa-
ga, att det ar tillfredsstallande att man tar
krafttag for att komma till ratta med krang-
el-Sverige. I vilken man utredningarna far
nagon effekt kommer har som eljest mest att
hinga pa vad ledning och sekreterare i de
olika kommittérna visar sig duga till. Det ar
ocksa en anledning papeka, att vad vi vanli-
ga medborgare uppfattar som byrakrati och
krangel mycket ofta — for att inte saga i all-
minhet — ar effekten av olika regleringsbe-
slut, som regering och riksdag, kanske i skon
enighet mellan partierna, har fattat. De by-
rakratiseringseffekter, som man senare
konstaterar, kan ofta inte avligsnas utan att
man reducerar eller avskaffar den reglering,
som man forut infort.

Slutsatsen blir da att man skall tanka sig
for, innan man beslutar nya regleringar av
niringar och yrken, nya kontrollféreskrifter
med avseende pa manniskors liv och verk-
samhet. Det skall villigt medges, att det inte
alltid ér latt att sta emot kraven pa reglering-

ar och kontroller. Massmedia, intressentfor-
eningar och diverse politiska patrycknings-
grupper engagerar sig som bekant emellan-
at haftigt for krav pa “staten” i detta héinse-
ende, som det kan vara svart for ett statsrad,
ett verk eller en liansstyrelse att sta emot utan
att verka kallsinnig eller likgiltig gentemot
folkliga 6nskemal.

Man far inte heller glomma att en del med
ritta populdra drag i de sista arens admini-
strativa reformarbete snarast varit agnade
att forsvara an att underlitta ett snabbt och
smidigt forvaltningsarbete. Jag syftar har
sarskilt pa stravanden att 6verfora beslutan-
deritten fran enstaka ambetsman till nimn-
der eller kollegier med representanter for
olika intresseinriktningar, folkrérelser, poli-
tiska partier etc. Har ar erfarenheten, att det -
tar tid att kalla till sammantraden, att det in-
te dr latt att fa ihop ledaméterna till en tim-
me, som passar dem alla och sedan att fa
dem eniga. Allt detta kraver mycket mera tid
an forut, da dmbetsmannen sjilv pa egen
hand raskt kunde bestamma sig och fatta be-
slut. Det ar f6 en ofta gjord iakttagelse attin-
forandet av lekmannaelement i styrelser,
namnder och liknande institutioner gjort
det svarare att sorja for likformig behand-
ling av likartade darenden, nagot som alltid ar
vasentligt och i all synnerhet giller kinsliga
rattsirenden
omhidndertagande enligt sociallagar etc. B

som korkortsindragningz

Riksdagens revisorer
I sammanhanget kan det vara anledning fas-
ta uppmirksamheten pa en annan sorts ar
bete for en bittre forvaltning, som pa kort




t kan fa stort praktiskt varde. Det ar den
nomgang, som riksdagens revisorer —
itsrevisorerna — sedan nagot tid gor av ba-
nserna hos olika statsorgan, alltsa den ef-
slaipning med avgorandet av olika sorters
den, som dessviarre forekommer pa
inga hall. Den efterslapningen kan vara
an lika olaglig for medborgarna som de
ister som de tillsatta utredningarna skall
sla med.
Statsrevisorerna har gitt igenom laget hos
rad olika ambetsverk och myndigheter.
lika promemoriorna visar dessvarre, att
terslapningen pa manga hall ar allvarlig

llaste fallet ir statens invandrarverk, vars
ga handlaggningstider man kunnat lasa
m i tidningarna, men aven patentverket
kammarkollegium tycks ha det bekym-
nersamt.

som ar foga meriterande. Pa senare ar har
det huvudsakligen varit skattedomstolarna
som varit foremal for kritik. Det foreligger
en betydande kontrast mellan & ena sidan
skattemyndigheternas alskviarda papekan-
n till deklaranterna att man minsann kan
aga till lansskatteratten 6ver skattebeslut,
som man anser felaktiga, ev g vidare till
kammarritten, & andra sidan den langa tid
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som det tar att fa besked. Hos kammarratter-
na har det kunnat dréja bortat tre ar innan
man far sitt utslag i ett skattemal. Hos lans-
skatterdtterna — alltsa den forsta klagoin-
stansen — tycks vantetiden nu vara ett ar och
visar tendens att stiga. En sadan efterslap-
ning borde inte fa férekomma inom en stats-
forvaltning, som gor ansprak pa att anses
modern och effektiv.

En norsk statsminister, Johan Sverdrup,
myntade for 100 ar sedan den for sin tid val-
funna satsen att statens uppgift blott var att
sorja for "de store nodvendigheter i samfun-
det”. Hirmed menade han sadant som rege-
ring, polis, férsvar, domstolar, en del sko-
lor, en noédtorftig fattigvard — knappast
mer. I 1970-talets Europa ar statens uppgif-
ter som bekant tiofalt storre — enbart slagor-
det “valfardsstaten” markerar en vildig ut-
vidgning av det aldre statsindamalet. I det
laget ar det dubbelt viktigt att regering och
myndigheter vakar 6ver att statsapparaten
fungerar rationellt och nagorlunda gnissel-
fritt. Tillsattandet av antikrangelutredning-
arna liksom statsrevisorernas granskning av
efterslipningarna vittnar lyckligtvis om att
man pa maktigande hall inser vikten av det
sagda. Man har endast att 6nska utrednings-
min och revisorer all framgang i deras arbe-
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