ANDERS ARFWEDSON:

“Till sist . . .

- nagra inopportuna tankar kring arbetslivets
villkor, ty liksom 1960-talet handlade om u-
linderna skall 1970-talet handla om arbetsli-
“vet. Det har blivit bestamt sa, eftersom vi le-
ver i ett land dir man bara klarar av att de-

battera ett amne i taget.

Nyligen hade jag anledning att atervianda
till Strindbergs R6da Rummet, narmare be-
stamt till det beromda inledningskapitlet dar
Arvid Falk redogor for sina erfarenheter
- frin Kollegiet for utbetalandet av Ambets-
" minnens loner. Det ar, som de flesta sakert
erinrar sig, en bitande satir 6ver de byra-
~ kratiska arbetsformerna sddana de kunde
~ utvecklas i ett statligt ambetsverks skyddade
miljo. Beskrivningen av de tomma dmbetslo-
kalerna, de heta diskussionerna kring inko-
pet av tva gross Sheffields tvabladiga N:o 4
utan korkskruv samt sorterandet (kronolo-
- giskt och alfabetiskt) och inbindandet av 16-
~nekvittenserna ir en sannskyldig nidbild av
svenskt 1800-talsforvaltning i arbete.

Men iven en satir maste innehalla en kar-
na av sanning. Annars ar det ingen satir,
~utan en logn ritt och slatt. Karnan av san-
ning i Strindbergs skildring ligger, enkelt ut-
tryckt, i att det inte kriavdes sarskilt mycket
arbete av en statlig ambetsman. Nar man val
~ var antagen i statstjanst kunde man — forsa-
vitt man 6verhuvudtaget uppehall tjansten
- och inte bara lyfte lonen — iregel fallainien
jamn lunk. Arendenas oforinderlighet gav
rutin och sikerhet. Likasa kunde en omattlig
tidsutdrikt i handliaggningen tolkas som ett
uttryck for noggrannhet.

Idag, hundra ar senare, ar situationen inte
densamma. Det finns forvisso nagra gemen-
samma drag. Arvid Falk kunde knappast hit-

ta nagon enda dmbetsman pa plats vid sitt
besok i kollegiet. En nutida medborgare har
liknande bekymmer, men nu giller det sva-
righeten att fa tag pa statstjanstemin per te-
lefon.

Den stora skillnaden ligger i att statsfor-
valtningens tjinstemdn inte ar sysslolosa
idag. De arbetar faktiskt, bade plikttroget
och energiskt. Det finns inga metoder att
mita produktiviteten inom den offentliga
sektorn, men det betyder inte nédvindigtvis
att offentliganstillda dr mindre flitiga én pri-
vatanstallda. Om Strindberg hade kunnat
ateruppsta och fatt skildra ett modernt am-
betsverk — forslagsvis i kvarteret Garniso-
nen i Stockholm — sa hade kontrasten inte
bara gillt de yttre och mycket patagliga skill-
naderna. Han hade tvungits erkidnna, att
1970-talets svenska statstjanstemin ar ett fli-
tigt slakte, som val gor skal for sin 1on (var-
vid dock ér att marka, att statens kaka fortfa-
rande ar knapp, bade fore och efter skatt).

Anda skulle 1970-talet behéva sin Strind-
berg. Vi skulle ha bide nytta och glidje av
nagon som pa ett lika effektivt sitt avslojade
var tids sjuka inom statsforvaltningen — den
orimliga ambitionen att firindra. Vad som
utmirker den svenska férvaltningen till skill-
nad fran flertalet utlindska, ir nimligen in-
te dess langsamhet och ineffektivitet, utan
dess energi och beskiftighet. Den genom-
snittlige svenske statstjanstemannen &r rast-
16st verksam med att forfatta PM, yttra sig
over PM, skriva nya instruktioner och sitta i
arbetsgruppssammantriden (det heter ar-
betsgrupp numera; en arbetsgrupp verkar
pa nagot sitt effektivare dn en kommitté).
Han ar standigt i fard med att forbereda for-
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andringar.

Nu skall forst erkidnnas, att manga forand-
ringar sjilvfallet ar bade ofrankomliga och
vilkomna. I ménga fall utgor de bara en
motsvarighet till de tekniska och ekonomis-
ka forandringar som sker i samhallslivet i 6v-
rigt. Varfor skulle exempelvis statsforvalt-
ningen avsta fran att gora bruk av den mo-
derna datatekniken?

Men det finns en annan férandringsmani
hos statsforvaltningen, som bottnar i en poli-
tisk vilja att mer och mer ta befilet och helt
styra all verksamhet. Man nojer sig inte med
en forvaltande och samordnande funktion.
Man vill reformera, initiera nytankande och
omorganisera, inte darfor att det foreligger
négot kant behov fran faltet, utan darfor att
man anser att statsforvaltningen skall ligga
ett steg fore, vara en "spjutspets in i framti-
den”.

Med denna forvaltningsfilosofi blir det
den férandringsaktive byrikraten som be-
fordras. Riktigt bra ar det niar byrakraten
kan bidra till att genomdriva férandringar i
strid med énskemalen hos den faltorganisa-
tion (motsvarande) han ar satt att betjina.
DA har ju byrdkraten pa ett patagligt satt vi-
sat hur viktig hans insats ar for att framat-
skridandet inte skall avstanna.

Det ar tillviaxten av manga nya byrakrater
av denna forindringsambitiosa sort som
medfor sa otroligt mycket pappersarbete i
dagens samhiille. Det 4r ocksa deras obiandi-
ga forindringsdrift som skapar odragliga ar-
betsmiljéer fér si manga manniskor. Ty inte

nog med att man maste vara beredd att an-
passa sig till de ofrankomliga forandringar-
na (de som betingas av andrade tekniska och
ekonomiska villkor). Man skall ocksa leva
med alla de centrala "pahitt” som foéds ur
forandringsambitionerna.

Inom stora delar av samhilislivet (det gal-
ler allt fran lirare till smaféretagare) finns
det inte lingre ett rimligt matt av kontinuitet
i verksamheten. Det skapar i sin tur svarig-
heter att forvarva sikerhet och rutin i yrkes-
utévningen och en kinsla av att alltid befin-
na sig i uppbrott. Det vérsta ar att det i den-
na process finns en inbyggd accelerations-
mekanism. Initierade forandringar kraver
manga foljdandringar. Dessa ger ofta upp-
hov till effekter som man inte tankt sig. Sa
far man anledning att forbereda nya forand-
ringar, allt i ett standigt uppskruvat tempo.
For allt flera blir arbetsmiljon ett evigt provi-
sorium.

Om vi inte snart skall ga mot en allmén
forandringskollaps i samhillet maste forvalt-
ningsfilosofin foériandras, reformeras i ordets
egentliga bemirkelse. En lagom troghet i
den statliga forvaltningsapparaten éar enbart
en fordel. Mattliga ambitioner hos byrakra-
terna vore ett politiskt hilsotecken. Tyvirr
tror jag att en sadan reformation staller tva
krav: att vi far ett regeringsskifte och att
hogeffektiva kopieringsapparater (typ Rank
Xerox) stoppas.

I skrivande stund forefaller det forsta av
dessa bada krav vara det som ar lattast att
uppfylla.




