LITTERATUR

REKLAMEN OCH POLITIKEN

Kanske dr det svart att forestalla sig,
att intermezzot i Boston for snart tva-
hundra ar sedan, d& nigra bostonbor
i patriotisk yra kastade en skeppslast
engelskt te i hamnen, i dag skulle ha
nigon inverkan p& amerikanernas te-
konsumtion. Men si tycks dnd& vara
fallet, om man vagar sitta tilltro till
de s.k. djupsonderarna eller motiv-
forskarna i den amerikanska reklam-
virlden.

Den amerikanska teindustrien be-
fann sig 1956 i ett brydsamt lige. Kon-
sumtionen per capita var endast en
tredjedel av vad den var 1900, och
amerikanerna drack ungefir tjugo
ganger si mycket kaffe som te. For
att rdda bot pa situationen konsulte-
rades en av USA:s frimsta reklamby-
réer, specialist p& motivforskning.
Vid de undersékningar, som foretogs,
visade det sig, att teproducenterna
sjalva holl pa att griava sin egen grav
genom att i reklamen alltfor starkt
framhiva teets egenskaper, da det
gillde att motverka t. ex. forkylningar,
att verka stimulerande vid irritation
osv. Te uppfattades med andra ord av
allménheten alltmera som en medici-
naldryck ritt och sliatt. Vidare visade
det sig, att folk i gemen hade den fo-
restillningen, att asiater och dldre da-
mer var de storsta konsumenterna.
Och si Bostonintermezzot 1773! Det
stindiga frossandet i denna beund-
ransvirda patriotiska handling i de
amerikanska skolorna hade enligt mo-
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tivforskarna uppammat en antitein-
stillning i landet. For att rada bot pa
detta gavs teproducenterna radet att
starta en kampanj i de amerikanska
klassrummen med stod av histori-
kerna. Det gillde att visa, att vad som
skedde 1773 inte i och for sig var en
protest mot te utan snarare ett dra-
matiskt uttryck for teets betydelse i
det amerikanska samhillslivet.

Men detta var atgirder pa lang sikt.
Till en bérjan néjde man sig med att
indra fargsattningen pa teannonserna.
Tebilden fick muskler, teet blev en
viril dryck. Konsumenterna fick klart
for sig, att det ar inte mera omanligt
att dricka te an att »fdlla en ek eller
en ilgy. Teet som medicinaldryck for-
svann. Resultatet blev, att forsilj-
ningen steg med 13 procent under de
bada aren efter det att denna nya te-
bild hamrats in i amerikanernas med-
vetande.

Detta dr ett bland manga exempel
pa Dbetydelsen av smotivundersok-
ningars> inom reklamen, som anféres
av Vance Packard i »The Hidden
Persuaders», nyligen utkommen pé
svenska under titeln »Varfor koper
vi?, med en presentation av docenten
i reklampsykologi vid Handelsh6gsko-
lan i Stockholm, Karl-Erik Wirneryd.

Vad innebidr d& begreppet »motiv-
forskning» eller »Motivational Re-
search» som den amerikanska termen
lyder? Ja, enkelt uttryckt kan vél si-
gas, att det dr fridga om anvindningen
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av psykologisk metodik och teori
inom  marknadsundersokningstekni-
ken. Utforskningen av de undermed-
vetna attityderna och kénslorna har
siarskilt under 1950-talet kommit att
spela en allt storre roll i USA vid ut-
réonandet av minniskornas kopvanor.

Packards arbete, det forsta i sitt
slag p& svenska, #r fascinerande i
ménga avseenden. Boken bor inte en-
bart ses som en populidr och littlist
framstillning av reklampsykologiska
erfarenheter. Den ger samtidigt en god
bild av amerikansk vardagsmentalitet
— s#g mig vad du képer, och jag skall
siga vem du #r. Det finns inga doda
punkter. Man upphér aldrig att roas
av de olika undersokningsresultat,
Packard redovisar, d&ven om forfatta-
ren vid en del tillfillen alltfér okri-
tiskt anammar och aterger vissa slut-
satser. Uppfattandet av tradgardsskot-
sel som en shavandeskapssysselsitt-
ning» eller slutsatsen att kakbakandet
blir ett slags fodande f6r kvinnan, ar
tvd exempel pa de ofta naiva generali-
seringar, som de amerikanska reklam-
minnen alltfér l4tt synes hemfalla at.
»Nér en kvinna bakar en kaka skin-
ker hon symboliskt familjen en ny
baby, en tanke som hon &r mycket
fortjust i»

Det 4dr ocksd frapperande hur mo-
tivforskarna ménga ganger synes
bygga sina slutsatser pa ett alltfor
magert undersokningsunderlag. Pac-
kard refererar t.ex. utan ett uns av
kritik en undersékning av 352 bil-
dgare i Chicagoomradet, som forst
och framst givit vid handen, att »en-
dast en minoritet, mestadels méin fran
socialgrupp 3, har nagot verkligt in-
tresse for den tekniska sidan av bi-
len». Direfter dgnade sig forskarna it
att utldsa »édgarprofilerna» fér om-
kring tjugotalet av de storsta bilmiir-
kena. De Soto: sKonservativ ... an-
svarsfull ... gift kvinna ... 6vre skik-
tet av socialgrupp 2 ... goda inkoms-

ter ... hogfirdig.» Eller for Studeba-
ker: »Vilvardad ... sofistikerad ...
intellektuell ... rorlig ... fri yrkesut-
dvare ... ung man.» Detta exempel
kan ocksé illustrera det som det fore-
faller berittigade i kritiken mot djup-
intervjuerna, att de ofta utféres i sa
ringa antal, att den statistiska repre-
sentativiteten for gruppen ifraga blir
hogst diskutabel, alltmedan man lika-
fullt anvidnder sig av det material,
man fitt fram, som om representativi-
teten vore hdjd ovan all diskussion.

Aven i Sverige har de psykologiska
metoderna i allt storre utstrdckning
kommit till anvindning for kommer-
siella syften, &ven om det vill synas
som om vi i vart fall hittills lyckligen
undgatt avarterna inom motivforsk-
ningen. Vad géller utnyttjandet av
djupintervjuer har det sagts av fil. lic.
Andreas Lund, en av véra framsta
specialister pa4 motivforskning (Eko-
nomen 9/58): »Vi har i Sverige fun-
nit att den sundaste anvindningen av
djupintervjuer sker nidr man i forsta
hand inskrinker sig till att lita dem
vara forunders6kningar till extensiva
statistiskt representativa undersok-
ningar. Dels lamnar de hir ett fylligt
material for uppstdllning av arbets-
hypoteser och dels underlittar de
tolkningen av de resultat man far
fram.»

Packard &gnar sig med en viss
skrickblandad fértjusning at att varna
for faran av en si sminingom full-
stindigt dirigerad konsumtion. Det
kan dock inte hjilpas, att farhigorna
synas oOverdrivna. Sjalvfallet medfé6r
all utveckling inom produktionen, att
nya behov skapas, och det ar pa re-
klamen det kommer an att sprida upp-
lysning om nyheterna. Visst torde det
vara mojligt att genom en effektiv
reklam férma folk att i stor omfatt-
ning koépa en vara, men ir koparen
missnéjd med varan, koper han den
inte en gang till. Att nya metoder tas




till hjalp vid marknadsundersokning-
arna, kan i lingden bara gynna kon-
sumenten, di hirigenom okade moj-
ligheter ges for upplysning.

Av stort intresse ar den del av
Packards arbete, som handlar om
politiken och propagandan. Han sét-
ter hir fingret p4 en av den vister-
lindska demokratiens 6mmaste punk-
ter. P4 de flesta hall i vésterlandet
har vi kunnat iaktta hur de nya mass-
media givit propagandan en ny och
ofta foga tilltalande utformning. Par-
tiledarna spelar en allt storre roll, lik-
som symboler och slagord. Glamour
boys och glamour girls blir allt vanli-
gare forekommande p& de politiska
tummelplatserna — den engelska ba-
lettdansésen Moira Shearer i den po-
litiska striden tillsammans med sin
man, liberal underhuskandidat —
overhuvud kandidater med attraktiva
fruar, som kan vadja till valjarnas
gunst, eller attraktiva kvinnor som
politiska kandidater, idrottsstjarnor
som dragplaster osv. TV och radio
tvingar till ny propagandateknik, en
teknik som helt naturligt i mangt och
mycket blir densamma som den van-
liga kommersiella reklamtekniken.
Blir f6ljden den, att demokratien ur-
holkas inifrdn? Att vi trots all mot-
spanstighet @nd& tvingas in i Orwells
framtidssamhille med Storebror som
skréckinjagande symbol?

Dessa fragor och méanga andra
tranger sig pA med o6kad intensitet, da
man tar del av vad Packard har att
siga om reklamen i den amerikanska
politiska propagandan. En annons-
byradirektér med erfarenhet av 1952
ars valrorelse — resultatet av en un-
dersokning av »vet-inte-véljares vi-
sade att man med djupmetoder i 97
procent av fallen ritt forutsett hur
vederborande trots allt skulle rosta
— hivdade, att som reklamminnen
fick verkligt fria tyglar skulle de vid
néstan varje val framgangsrikt kunna
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paverka ett avgorande antal viljare
genom appeller riktade till de tvek-
samma eller likgiltiga».

Packard visar hur det republi-
kanska partiet varit en foregingare,
da det gillt att utnyttja erfarenheter
frain den kommersiella reklamen for
politiska syften. Savil 1952 som 1956
har den republikanska propagandan
omhénderhafts av den stora annons-
byran Batten, Barton, Durstine & Os-
born i New York. Den nya tekniken
har lett till att presidentnominerings-
konventen kommit att fordndra sin
karaktdr. Var det tidigare fraga om
ratt brakiga demokratiska procedu-
rer, borjar det hela nu enligt Packard
att alltmera likna vilregisserade tea-
ter- eller kanske rittare TV-forestall-
ningar. Det &r vil inte heller nigon
tillfallighet, att den som Overvakade
det republikanska konventet 1956 var
George Murphy, Hollywoodskadespe-
lare och public-relationschef vid
Metro-Goldwyn-Mayer. »Det reklam-
méassiga sittet att bygga upp Eisen-
hower», skriver Packard, »framgick
kanske bast i en kort TV-pjis ddr man
fick se en taxichauffér promenera sin
hund i parken mittemot Vita huset.
Mannen tittade med vérdnad mot lju-
sen i Vita husets fonster och sade
med innerlig rost: Jag behover dig.»

Det dr mahinda betecknande vilka
svarigheter demokraterna hade 1956
att & sin sida kunna engagera nigon
reklamfirma. De stora reklambyra-
erna pastods vara ovilliga att riskera
sina forbindelser med republikanska
affarskretsar. Omsider 1ostes dock
problemet, en mindre men livaktig
reklambyrd &tog sig demokraternas
sak. Till chef fér byrans propaganda-
kampanj utsdgs en olfoérsialjningsspe-
cialist.

Onekligen blir man en smula radd,
da man tar del av en av de republi-
kanska reklamdirektorernas ord: »Jag
tinker pa en man i ett valbas som tve-
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kar mellan tva valsedlar ungefir som
om han tvekade mellan tva tand-
kramstuber i en drugstore. Det mirke
som har haft den stérsta genomtring-
ningsférmagan pa hans hjirna kom-
mer att vinna.» Vid sidana tillfillen
kan man inte undga att kinna med va-
lets forlorare Adlai Stevenson, man-
nen som enligt reklammakarna inte
»projicerade sig vil> och som ut-

OVERFLODSSAMHALLET

Minsklighetens historia skulle lika vil
kunna kallas fattigdomens historia.
Den ar en uppvisning av miénniskor-
nas stravan att producera det de
oundgingligen behéver fér livets up-
pehéllande. Ibland och i vissa sam-
hillen har de lyckats, ibland miss-
lyckats. Emellertid har denna situa-
tion plotsligt inom loppet av ett halvt
sekel radikalt @ndrats. Vi har forflyt-
tats fran bristsamhillet till 6verflods-
samhaillet.

Denna utveckling bildar utgangs-
punkten fér John Kenneth Galbraiths
senaste bok: The affluent society
(Hamish Hamilton, London 1958, 21
s.). De omvirderingar av hittillsva-
rande idévirld, i ménga stycken be-
traktad som axiomatisk, som férind-
ringen bort ge upphov till har vil
legat latent bakom manga diskussio-
ner under efterkrigstiden. Den har
dock foga uppmirksammats i den
offentliga debatten, vare sig den eko-
nomiska eller den politiska. Gal-
braith forsoker sig pA en karakteris-
tik av detta overflédssamhiille. Han
nojer sig emellertid inte hirmed. Ef-
ter att ha pavisat hur ett flertal av
véra grundliggande virderingar, sir-
skilt pa4 det ekonomiska omréadet,

tryckte sin irritation éver de nya pro-
pagandakonsterna med orden: »Upp-
fattningen att man kan silja kandida-
ter till hoga ambeten som frukost-
flingor ... &r den grévsta skymfen
mot den demokratiska processen.»

Vance Packard: Varfér képer vi?
Natur och kultur. Hft 19: 50, inb.
24: —,
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byggts upp pa grund av erfarenheter
fradn det gamla bristsamhiillet, gar han
till storms mot dessa, mot vad han
kallar »the conventional wisdomy.
Hans reformiver bir forvisso frisk-
hetens prégel, men saknar inte heller
drag av naivitet.

Galbraiths grundliggande tes i kri-
tiken av var traditionella tankevirld
ir dess overbetonande av produktio-
nens betydelse, framhivandet av en
allt hogre bruttonationalprodukt som
l6sningen pé alla vara problem.

Det stora avsnitt som #gnas be-
skrivningen och kritiken av produk-
tivitetstankandet #r utan tvekan bo-
kens bista. Har har han samlat en i
linga stycken vélmotiverad samhélls-
kritik. Framférallt 4r emellertid denna
del verkligt roande. Det hér onekligen
till det sillsynta att kunna fa sitta och
sméskratta vid lisningen av en bok i
det nationalekonomiska facket.

Och nog ligger det mycken sanning
i forfattarens pastdende, att i brist-
samhillet méste mojligheten till en
eventuell stegring av produktionen te
sig som alla drémmars mal. Varje pro-
mille produktionsékning innebar ju
mdojlighet att ge ytterligare tusentals
minniskor mat fér dagen, manniskor




som annars skulle omkommit av svilt.
Situationen maéste vara foridndrad i ett
samhille, vars flesta medborgare arli-
gen anvinder tusentals av tekniken
framstillda artiklar, som bor i (i
jaimforelse med tidigare forhéllanden)
rymliga och véaluppviarmda bostader,
vars huvudsakliga fédoproblem &r ris-
ken foér overgédning osv. Galbraith
menar att produktionen Ildngesedan
har uppnétt sitt ursprungliga #nda-
mal, nadmligen att tillfredsstidlla mansk-
liga behov. Den har istéllet i stor ut-
strickning blivit ett sjalvindamal. De
kehov, som den siger sig tillfreds-
stialla, har man i sjalva verket skapat
genom intensiv reklam och andra
former av suggestion. Samtidigt méiste
en allt storre del av produktionen av-
delas for denna behovsskapande verk-
samhet. Ar nu denna férgudning av
produktionen och den didrmed f6l-
jande overflodsproduktionen néagot
verkligt ont? Har vi inte trots allt en
viss gliadje aven av de produkter, som
reklamen forleder oss att forvirva
utan att vi kan s#dgas ha ett direkt
behov av dem? Tyvirr ar det si, me-
nar forfattaren, att med produktio-
nens forhérligande foljer en rad svara
samhéllsproblem.

Det besvirligaste av dessa anser han
vara inflationen. Hans argumentation
i denna del tar emellertid sikte pa ty-
piskt amerikanska foreteelser, som vi
knappast har motsvarigheter till.
Grundlaggande for resonemanget i
denna del dr den alltmer tilltagande
avbetalningshandeln. Denna avbetal-
ningshandel giller till 6vervigande del
overflédsvaror (bilar, TV m.m.), och
det idr inom denna sektor av pro-
duktionen som inflationen enligt Gal-
braith initieras. Det andra svara pro-
blem som o&vertron p& produktionen
skapar sammanhénger delvis med det
forsta. Det ar otryggheten, den otrygg-
het som konjunkturcyklerna eller rit-
tare dessas nedgangsperioder skapar i
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form av arbetsloshet. Aven i denna del
tager han avbetalningshandeln som
kanske framsta forklaringsgrund. Sa
linge medborgaren (i en god konjunk-
tur siledes) lever i forvissningen om
att han for vart ar skall kunna himta
ut litet mer i lonekuvertet #n under
det foregaende, dr det inte svart for
reklamen att Gvertala honom till att
pa avbetalning kopa varor, som hojer
de arliga amorteringarna med ett be-
lopp motsvarande den vintade hdoj-
ningen. Finner ménniskorna diremot
nagon anledning att formoda att de-
ras inkomst inte kommer att 6ka eller
att de kanske till och med kan komma
att bli arbets- och dérmed inkomst-
16sa, slutar de omedelbart att kopa
dylika varor. De striavar i stillet att
sinka sina fasta utgifter genom att be-
tala av gamla skulder. Till f6ljd av
detta forlopp uppvisar industripro-
duktionen inom de branscher, som
hir ar aktuella, oerhorda kastningar i
takt med konjunkturférloppet. Denna
overflodsproduktion kommer dérfor
att vid varje tillfdlle mdngdubbla verk-
ningarna av varje tendens i konjunk-
turutvecklingen. Resonemanget har
sjalvfallet sitt intresse, men torde
egentligen endast vara applicerbart
pa amerikanska forhallanden.
Emellertid har var 6verbetoning av
produktionens betydelse dartill med-
fort en snedvridning av vara virde-
ringar av olika produktionsresultat.
Det &r nidmligen endast den produk-
tion, som sker for att tillfredsstilla
den privata konsumtionen, som blivit
delaktig av forgudningen. Mojligheten
att oka den privata konsumtionen
appldderar vi, samtidigt som vi be-
traktar varje 0kning av den offentliga
konsumtionen som en boérda, som ett
nodvindigt ont. Emellertid skapar
den 6kade privata konsumtionen krav
p& en dn stérre 6kning av den offent-
liga. Det Okade antalet bilar kriver
fler och battre vigar, storre parke-
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ringsplatser, fler platser pa sjukhusen
etc., den okade produktionen kriver
fler tekniker och annan utbildad per-
sonal och stiller diarmed vésentligt
6kade krav pd utbildningsresurserna.
Exemplen kunde mangfaldigas. Vart
forhirligande av den privata konsum-
tionen i motsats till den offentliga
hiarstammar dven den enligt Galbraith
fran bristsamhéllet. SA linge inkoms-
ten knappt forslog till mat, kldder och
en elindig bostad, méaste varje annat
behov te sig sekundirt. Nar de pri-
mira behoven #r uppfyllda blir liget
dock ett annat. En rad visentliga sam-
hilleliga utgiftsbehov tranger d& fram
i konkurrens med mer sekundira pri-
vata behov. Det ir inte sjalvklart, for
att aterknyta till det tidigare exemp-
let, att det ar bittre politik att kopa
stora, luxudsa bilar, &n att kopa litet
mindre och enklare fordon och an-
vinda besparingen till att bygga vi-
gar och parkeringsplatser, sa att vi
ocksd kan anvidnda fordonen! Det ir
heller inte givet att vi har stérre ut-
byte av var sin TV-apparat dn av en
ordentlig upprustning av undervis-
ning och sjukvard!

Det méste betonas, att Galbraith re-
sonerar med utgidngspunkt fran ame-
rikanska erfarenheter. Ingen tvekan
torde vil rdda om att visentliga sam-

hilleliga uppgifter blivit forsummade
i Forenta Staterna. S& ir dock inte ge-
nerellt sett forhallandet i vart land.
Visst finns dven hir eftersatta omra-
den, men de ar att finna pa vissa spe-
ciella punkter, exempelvis inom un-
dervisning, kriminalvird och sjuk-
vard, sirskilt mentalsjukvard. & andra
sidan finns i vart land offentliga ut-
giftsomraden, som snarast blivit dver-
dimensionerade, exempelvis vissa bi-
drag och subventioner, som o&verlevt
sig sjalva, som inte lingre &r ndédvin-
diga nir vi limnat bristsamhillet.

Som helhetsomdome kan s#igas att
boken ir rolig, att den stimulerar till
reflexioner i delvis nya tankebanor.
Den later oss se oss sjilva, liksom vara
grundlaggande ekonomiska viardering-
ar i karikerad och ironisk belysning,
vilket sidkerligen &r av virde. Sin vik-
tigaste uppgift fyller boken genom att
pavisa hur bundna vi 4r i vara vir-
deringar 'vid det gamla sambhallet,
bristsamhillet, och hur litet vi har
modifierat dessa for att de skall passa
i dagens samhille. Detta kan vil dnnu
ej karaktiriseras som ett overflods-
samhille, men har dock s& genomgri-
pande fjirmat sig frdn det gamla
bristsamhiillet, att vi inte ldngre kan
férklara det med hjilp av de traditio-
nella idéerna.




