PERSONALBEHANDLINGEN
INOM INDUSTRIEN

NAGRA ANTECKNINGAR TILL ARBETSTRIVSELNS
OCH SAMARBETETS PSYKOLOGI

Av professor emeritus ALF NYMAN

OM DEN psykologiskt orienterade minniskobehandlingen inom
industrien rada pé sina hall oriktiga forestdllningar.

Bland annat har man fatt for sig, att med den vore det fragan
om att fora in etiska synpunkter i affirsvirlden, och dirfor slar
man fran sig med bada hinderna. Ty dir, forklarar man, kunna
inga andra mattstockar anliggas #n den rena lonsamhetens. —
Det behover hir inte sdgas, att detta dr en total missuppfattning
av vad den psykologiska minniskobehandlingen inom industrien
avser att vara och 1 detta nu dven &r.

Vidare far ocksia den uppfattningen skina igenom, att inom
foretagarvirlden komme endast en sida av minniskan i betrak-
tande, nimligen hennes driftighet och effektivitet, och att man
darutover inte hade med den enskilda minniskan sisom sadan att
skaffa. Att intressera sig for arbetaren X eller kontoristen Y sasom
privatpersoner, vore inte »affirsmissigt». — Inte heller den syn-
punkten star sig vid ndrmare provning. I det langa loppet torde
den tvirtom visa sig mycket litet »affirsmissig».

Slutligen har dven den moderna teknikens stormande utveckling
foranlett det felslutet, att man som bist vore i fird med att ersitta
den minskliga handens och hjirnans arbete med sinnrikt funge-
rande apparater och maskinaggregat, varfor s.k. psykologiskt
orienterad minniskobehandling inom industri och handel vore ett
for sent vickt, helt overflodigt projekt. I sjdlva verket holle in-
dustrin pd med att befria sig fran personal i sakens dldre och
vidare mening. Ty maskiner, 6vervakade av en fatalig, viltrimmad
stab av tekniker och ingenjorer: det vore numera losensordet!

Salange emellertid storforetagen och affirshusen #ndock ej
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kunna drivas enbart maskinellt, medelst elektriska manodverbord,
robotar, halkortssystem och ridkneapparater, kvarstar problemet
om personalbehandlingen som i allt visentligt olost. Dirom utgora
ej minst de stindigt aterkommande slitningarna mellan arbets-
givare och arbetstagare en paminnelse. Lat oss blott tinka pa
strejkerna, och vad de betyda, omriiknade i forlorade arbetsdagar!
Enbart i Schweiz gingo siledes under aren 1927—1936 ej mindre
in 880154 arbetsdagar till spillo genom strejker — uppgiften iar
tagen fran Franziska Baumgartens arbete »Die Psychologie der
Menschenbehandlung im Betriebe» (Ziirich 1946). Daliga bokslut
dro ocksa ej sidllan foljden av ogynnsamma sociala och ménskliga
forhallanden inom respektive foretag, medan diremot arbetsfred
ir liktydigt med 16nsamhet for 6mse parter. Riktig, rationell mén-
niskobehandling kan s& till vida, och i hogsta grad, vara en affirs-
angeldigenhet s4 god som nagon.

»The personal factor.» Den psykologiska forskningen har ocksa
gjort beaktansvirda framsteg pa personalfragornas och minnisko-
behandlingens omrade under de senaste 25—30 aren. I alla hin-
delser har man definitivt upptidckt »the personal factor», faktorn
minniska, ocksd pa produktionens och affirslivets fialt. Med hjilp
av objektiva metoder har arbetseffektivitetens beroende av en lang
rad personliga och psykologiska omstindigheter blivit faststilld.
Men dven de starkt forindrade forhallandena pa arbetsmarknaden
ha i sin man framtvungit ett stegrat beaktande av dessa tidigare
ofta forsummade faktorer.

Dessa dndrade forhallanden skildras i Franziska Baumgartens
bok i korta drag salunda: »Det tidigare radande tillstandet, att
den anstéllde alltid fanns till hands, nir man behévde honom, och
att man alltid kunde gora sig av med honom, s& fort han var over-
flodig (under den ’doda sisongen’, vid forsimrade konjunkturer
0.8.v.), detta tillstdnd forsvinner efter hand i méanga ldnder. Just
den moderna industrien foreter tendensen att sa langt som maojligt
stabilisera kwalitetspersonalen ... Den anstillde behover tid for
att anpassa sig till ett bestimt slags arbete, vixa in 1 det, be-
hirska det, vilket allt betyder en langvarig process.» Och den
schweiziska industripsykologen avslutar skildringen av fordnd-
ringarna pi arbetsmarknaden i var egen tid med att hinvisa till
Hoovers undersokning om forlustkidllorna inom den amerikanska
industrien; en undersokning, som gav vid handen, att en av dessa
forlustkillor lag i1 »personalens ringa stabilitety — detaljerna
kunna inhimtas ur Hoovers kinda arbete »Vaste in Industry»
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(New York 1920). — Fenomenet som sadant ar vidlbekant dven fran
vart eget land, dir det sedan nagra ar klagas pa en viss irriterande
soverrorlighet> inom den industriella arbetskraften, till men for
yrkesskickligheten och for produktionens jaimna fortgang. Allt
detta har emellertid till f61jd, att man fran arbetsgivarsidan visar
sig mer och mer angeldgen om att sa langt mojligt binda persona-
len vid foretagen, gora arbetsvillkoren dir si lockande som moj-
ligt, for att f& fram en skicklig och vil inarbetad arbetarstam —
och fa behalla denna! Redan dirmed drives man ofrivilligt in pé
den psykologiska minniskobehandlingens véigar och tvingas man
att vidtaga matt och steg, ledande i den 6nskade riktningen.
sJob-satisfaction.» En annan omstindighet, som har medverkat
till att omstimma arbetsgivarpartens tidigare hallning mof ar-
betstagarparten, ir den mognande insikten om att arbetarnas be-
redvillighet for arbetet, deras intresse for det, utgoér en produk-
tionsstegrande faktor av forsta ordningen — samt omvint. »En
forargad anstilld, en missbelaten stimning bland medarbetarna
skadar mycket mer, in O6kningen av avsittningen gagnar», har
en erfaren industriidkare uttalat. Hir giller det alltsd betingel-
serna for det, som av amerikanska forfattare pa omréadet kallas
»job-satisfaction», eller den tillfredsstillelse, som kvéller fram ur
sjialva verksamheten sasom saddan; yrkes- eller arbetsglidjen mitt
under maskinbullret. Arbetsgivarna och fabriksledarna av i dag
dro redan dirmed stillda infor en rad fragor, fullkomligt okinda
for industriidkarna av en tidigare generation. Ty hur skall man
pa bista sitt vicka och vidmakthalla arbetslusten och medverka
till ett gott humér i stainghammarsmedjor, svarvningssalar, mon-
teringshallar och forpackningsrum? Det &ér i sjidlva verket ett in-
vecklat kinslopsykologiskt problem, som hirmed rullar upp sig.
T kraft dirav trider arbetaren som individ och lynnesvarelse i
forgrunden pé& ett helt annat sitt dn i 1800-talets fabriksvérld,
dir han var ett jimforelsevis likgiltigt, 14tt ersatt nummer.
Forskjutningar inom personalkadern. Man kan ocksi peka pa
andra, hirmed samverkande motiv till ett personligt nirmande
mellan foretagare och anstidllda. Bland annat ha kraftiga forskjut-
ningar inom personalkadern blivit ett alltmera framtridande drag
i det industriella livet. Didr pagar ndmligen en utveckling, som
syftar i riktning mot proportionsvis allt flera tjinstemdn och allt
firre arbetare inom varje foretag. Ja, det tyckes faktiskt vara
s, som jag sjilv i nigot sammanhang har uttryckt det, att "Pap-
perskvarnen’ drar folk fran ’Grottekvarnen’ (»Leviathan och folk-
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viljan. Betraktelser dver forstatligande, byrakrati och skattetrycks,
Stockholm 1948, sid. 75). Hirvid ar det fraga om ett mondialt feno-
men. I ett inldgg fran 1928 har Paul Krische med styrka hiinvisat
till detta. Det dr saledes alldeles pafallande, menar Krische, att
produktionsteknikens omliggning under de senaste tvi, tre ar-
tiondena fran angkraft till elektrisk kraft bl. a. lett till att flera
kategorier av grovarbetare blivit 6verflodiga (kollimpare, eldare
m. fl.). Omvint har behovet och anstillandet av vetenskapligt,
tekniskt och merkantilt utbildad personal avseviart okats. Kadern
av forvaltnings-, uppsynings- och kontorspersonal sviiller ut pa
bekostnad av en icke specialutbildad arbetarstam av den typ, som
var vanlig och &dven tillfyllestgborande under »angkraftens» pro-
duktionsskede. — Jag lanar nagra av Krisches siffror i dmnet.
Salunda hade i Amerika under tidsperioden 1880—1900 befolknings-
siffran vuxit fran 50 till 105 millioner, medan de kontorsanstdlldas
antal under samma tid stigit fran 172575 till 2 951 008. Detta vill
siga, att allt medan invanareantalet under 20 4r hade fordubblats,
s4 hade de kontorsanstilldas antal blivit 17 ganger storre dn vid
periodens borjan. Detta kan med fog kallas en verklig raketflykt
pa yrkesstatistikens omrade. Och parallellt med denna betydande
forskjutning fran verkstadstjinst till kontors- och byratjanst (var-
till motsvarigheter kunna pAavisas - pa denna sidan Atlanten) har
de anstilldas bildningsniva avsevirt stigit, vilket 1 sin tur medfort
forbiattrade relationer mellan foretagens ledning och deras per-
sonaler.

Men dven de egentliga industriarbetarnas andliga standard har
ej obetydligt hojts. Forbiattrad folkundervisning spelar hirvid na-
turligtvis sin stora och grundliggande roll. Vidare ha yrkespsy-
kologi och yrkesprov under senare ar varit enkom dgnade att in-
skdrpa den revolutionerande uppfattningen, att manga hittills som
uteslutande fysiska eller Gvervigande fysiska ansedda yrken jim-
vil forutsdtta bestimda psykiska egenskaper och fallenheter. Sar-
skilt en rad nyare industriella tillverkningsprocesser stilla hoga
krav pa bade motilitet, synskirpa, uppmirksamhet och intelligens;
man tédnke blott pa vara finmekaniker, vilka maste dga ett ytterst
fint 6gonmatt (och dito kinselsinne) och dagligdags fa arbeta med
mattskillnader om 1000 millimeter! Vad det hidanefter giller, kan
foljaktligen endast vara att pa ett klokt och for alla parter drigligt
sitt draga konsekvenserna av de nya forhallandena — och dessa
konsekvenser falla frimst pa4 méinniskobehandlingens och den in-
dustriella psykologiens omraden.

383




Alf Nyman

Med hénsyn hértill torde det ej heller vara ur vigen att efter
nagra nyare forskare pa arbetspsykologiens och personalbehand-
lingens omrade — och frimst p& underlag av W. Rufferts, M.
Frois’, E. Sachsenbergs, Elton Mayos och Franziska Baumgartens
arbeten — ge en Oversikt av de medel, varmed man so6kt vinna
arbetarpersonalens »good will», skapa trivsel och »job-satisfaction»
och under bekidmpande av »overrorligheten» pa arbetskraftens
omrade f4 fram en mera platsbunden och yrkesskicklig arbetar-
stam.

Bostadsfrdagan. I forsta rummet kridver da bostadsfrdgans los-
ning i tidsenlig, rationell riktning allt beaktande. Hirvid anbe-
fallas sadana atgiarder som uppforande av praktiska arbetarbo-
stider, eventuellt av segna hems»-typ, ungkarlshem for de ogifta
och bostadskaserner for sisongarbetare, m.m. — allt for att be-
frimja bofasthetsandan (»der Geist der Ansissigkeit») och pa den
vigen knyta arbetarstammen pa ett varaktigare sitt vid orten
och didrmed vid foretaget.

Att vidare en sund bostad dr en grundbetingelse for fullgod
arbetsformaga och normal arbetslust, &r en truism s& sjilvklar,
att man tvekar att sitta den pa papperet. Men den borde vara en
truism ocksa i verkligheten och i bostadskvarteren. Och utan att
den grundbetingelsen dr fylld, arbeta industri- och yrkespsykolo-
gerna fafingt.

»Spdnsten.» Ej heller m& omvardnaden av »spinsten», d. v.s. det
fysiska och andliga vilbefinnandet eftersittas. Biast frimjas detta
genom att anligga fritidstridgardar, »kolonitridgardar», lekplat-
ser for barn samt sportplatser for de vuxna, liksom genom att
anskaffa arbetarbibliotek med skrivrum och klubblokaler. — Av
detta slags »omvardnad» kan man se utomordentliga prov vid vissa
av Uddeholmsverken uppe i Klardlvsdalen samt vid atskilliga
andra storre industrianliggningar pa skilda hall i vart land.

Fabriks- och arbetshygienen. Visentliga for arbetstrivsel och
arbetsresultat dro dirjimte de hygieniska betingelser, varunder
arbetet 1 verkstider, monteringshallar savil som i lager- och kon-
torslokaler utfores.

Tidigare brast hiri atskilligt. Inom industrien fore sekelskiftet
fanns det gott om fabrikslokaler, i vilka faktiskt »sotet formorkade
solstralarna». Numera kan man konstatera, att foretagen gi mer
och mer over till att bygga hogmoderna, »funktionalistiska» etablis-
semang med rymligare, ljusare, dammfriare lokaler, lagom upp-
virmda, vil ventilerade med »luftintag» och fliktanordningar och
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indaméalsenligt belysta. Andamalsenlighet, hygien och — estetik
ha pa detta sitt tratt i fruktbirande samverkan eller striva i varje
fall att gora det.

Dessa och andra arbetshygieniska forbattringar — wvaribland
omedelbar tillgang till egen »verkslikare» vid alla storre industri-
anliggningar — inga som naturliga led i den intressenas harmoni,
som djupast sett (och trots agitation i motsatt riktning) forbinder
arbetsgivare och arbetstagare, kapital och produktion med var-
andra. Ty ej blott arbetarna fa utbyte av dessa hygieniska for-
anstaltningar. De visa sig pa ldngre sikt fordelaktiga dven ur
produktionens och effektivitetens synpunkter. Vernon — en fors-
kare pa arbetshygienens omridde — har kunnat faststilla, att en-
bart med en bittre ventilation av arbetslokalerna stegrades arbets-
resultatet med hela 12°%. Tva andra forskare, Ruffert och Nichol,
ha likaledes pavisat, hurusom arbetsresultatet visentligt okas vid
rationella belysningsférhallanden — dirom mé& hinvisas till en
uppsats av Ruffert i tidskriften »Industrielle Psychologie» (1924,
bd I, 9). Och enligt Franziska Baumgarten existerar redan pa kon-
tinenten en hel vetenskap, benimnd »ljusteknik». Rent experimen-
tellt soker denna gren av den tillimpade psykologien att faststilla
den ljussort och den ljusstyrka, som dr den mest dndamaélsenliga
for ett bestamt slags arbete, det ma vara ett textilt, metalltekniskt
eller kontorsbetonat sddant. Vil att méirka, kunna 6verbelysningar
visa sig lika skadliga som wunderbelysningar, alstra huvudvirk,
trotta ogonen, skapa depression ete. I varje fall dr den tid forbi,
d&a vara fabrikslokaler stodo didr som morkrets och de osaligas
boningar, endast nodtorftigt upplysta av nagra glamigt flaxande
gaslagor. Med sin tidsenliga elektriska ljusrérsarmatur strala de
numera ofta som féerier av ljus under vara nordiskt kulna vinter-
veckor.

Ett rationellare arbetsschema. Men »luftkonditionering» och
»ljusteknik» i all dra: man far for dem icke forsumma att soka
sig fram mot en rationell utformning av arbetsschemat och sjilva
arbetsstillningen — allt detta, som den nutida psykotekniken med
sina »tidsstudier» och srorelsestudier» befattar sig med.

Arbetet, som forr inom en mingd yrken i regel utfordes i staende
stillning, utfores numera, overallt dir si ske kan, sittande: detta,
sedan arbetsforskningen lett i bevis, att den bekviamt sittande still-
ningen stegrar arbetsformégan (jfr Baumgarten, a. a. sid. 39). Yt-
terligare visar sig dven fordelningen av pauserna under arbets-
tiden vara betydelsefull. Darvidlag har det blivit utront, att i ar-
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betet infdllda smérre vilopauser (om 5 till hogst 10 minuter) ver-
kade arbetsbefrimjande. Aven musik har som effektivitetssteg-
rande medel inforts i en rad amerikanska foretag, sirskilt inom
forpackningsavdelningarna; likasd tillgripes, vid forpackning av
cigarretter, uppldsning av berittelser o. d. Man spelar grammofon-
skivor, hor radio. Till och med katter hallas som muntrationsobjekt
i vissa fabriksavdelningar. Det medverkar till att gora stimningen
gemytligare och bryter monotonien i sjdlva arbetet.

Grupparbete eller enmansarbete? 1 liknande syfte praktiseras
ofta ocksa grupparbete i stidllet for enmansarbete.

Fordelen med detta arrangemang bestyrktes av bl. a. de under-
sokningar, for vilka den tyske psykoteknikern Walther Moede redo-
gor 1 sitt arbete »Experimentelle Massenpsychologies (Leipzig
1920). I dessa experiment lit Moede skickliga arbetare fa gruppvis
arbeta samman med skickliga, daliga med skickliga och skickliga
med daliga; i de bada blandade grupperna i vixlande proportioner.
Déarvid kunde han bl.a. faststdlla bestimda lagar for tdvlings-
lusten liksom for arbetsresultaten, de olika grupperna emellan.
Sammanfor man salunda idel skickliga arbetare till en elitgrupp,
s& presterar envar av dem mera, &n han hade féorméatt, om han
hade haft att utfora sitt arbetspensum ensamt for sig sjidlv. Tav-
lingslusten och antagligen dven sillskapligheten inom gruppen ver-
kar omedelbart stimulerande. Detta stimmer till fullo med den
engelsk-amerikanske psykologen William MecDougalls réon och syn-
punkter i hans berémda, dven till svenska Oversatta verk »The
Group Mind» (Gruppsjilen). I de blandade grupperna i Moedes
experiment sjonk emellertid arbetsintensiteten. Det ser saledes ut,
som om #dven i det industriella arbetets virld »lika barn leka bést».

Anmérkningsvirda dro emellertid i detta sammanhang &ven pro-
fessor E. Sachsenbergs i viss man avvikande erfarenheter vid
grupparbete (redovisade i studien »Der Mensch in der Fabrik»,
intagen i »Zeitschrift des Verbandes deutscher Ingenieure», 1926).
I ett visst foretag 1it denne forskare fyra sirskilt oskickliga for-
packerskor fa arbeta samman med en skicklig och rask sddan. Och
vad skedde? — »De fyra antogo den duktigas tempo och foérbattrade
sina prestationer.» Och detta icke blott mera tillfidlligtvis eller for
nagra timmar. Professor Sachsenberg iakttog tvirtom, att sddana
gruppbetingade merprestationer i vissa fall bestodo under flera
veckor och dirtill voro dubbelt si stora som vederborandes egna
arbetsinsatser utanfor gruppen. — En skicklig arbetsledares upp-
gift vore alltsa bl. a. den att — vid grupparbete — koppla samman
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arbetarna sa, att de, »genom att omsesidigt egga varandra, full-
gora mojligast basta prestationer» (Baumgarten, a.a. sid. 40).

P& detta den industriella gruppforskningens omrade aterstar
givetvis det mesta att gora, och McDougalls och Walther Moedes
insatser #iro, liksom Sachsenbergs, blott nagra forsta, ehuru upp-
muntrande spadtag pa ett helt nytt gebit.

»Hawthorne-experimentet.» Det mest omfattande, eller i varje
fall mest langvariga experiment pa grupparbetets omrade, som
mig veterligen hittills utforts, ar det s. k. Hawthorne-experimentet,
anordnat med 5 unga telefonarbeterskor vid Western Electric Com-
pany i Chicago. Det fortgick salunda fran april 1927 till mitten av
1932, i en f6ljd. De 5 flickorna voro utbildade i att skruva samman
vissa delstycken till telefonrelder, men isolerades vid experimentets
borjan helt fran den arbetsstyrka om 100 personer, vilken de tidi-
gare hade tillhort. Under de fem aren fingo de i stdllet utfora
detta sitt hopsittningsarbete i ett sdrskilt avskdrmat, 1just och
behagligt testningsrum, sittande bredvid varandra pa samma ar-
betsbink, vid samma arbetsbord, endast betjidnade av en sjitte
arbeterska, som staplade upp de olika reldstyckena at dem.

Under loppet av dessa fem ar varierades si periodvis alla moj-
liga faktorer i arbetssituationen, for att komma underfund med
deras eventuella inverkan pa arbetseffektiviteten. Silunda variera-
des arbetstiden, pr dag savil som pr vecka; vidare vilopausernas
antal, fordelning och liangd; ytterligare de intagna maéltidernas
och forfriskningarnas karaktir, varvid dessa mellanm&l under en
hel forsoksperiod t.o.m. alldeles strokos ur dagsprogrammet.

Nuvil. De mindre iandringar i plus- och minusriktning av flick-
gruppens arbetsresultat, som didrvid noterades, erbjodo i och for
sig intresse. Men de overflyglades fullstindigt av de i 12:e, 13:e
och 15:e forsoksperioderna uppnadda arbetsresultaten, d.v.s. da
gruppexperimentet vidl hade pagatt i 1Y/2—2 ars tid. Hirvid var
det emellertid ingalunda fraga om nagot forst da framtriddande
ovnings- och tridningsresultat, ty flickorna voro fullfjddrade reli-
skruverskor, redan innan de binkades samman i testningsrummet.
Profesor Elton Mayo, »professor of Industrial Research» vid Har-
vards universitet, har i sin ingdende framstillning och diskussion
av experimentet (i sitt arbete »The human problems of an industrial
Civilization», New York 1933 — vilket jag hir foljer) med styrka
framhallit just detta. Hans tolkning gir i stdllet ddrpa ut, att de
fem flickorna forst i och med 12:e och 13:e forsoksperioden hade
hunnit smilta samman till en fullodig, vilorganiserad grupp, ar-
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betande under férnimmelsen av en stegrad frihets-, sikerhets- och
sjalvfallenhetskénsla, vilken bl.a. gjorde all vanlig 6vervakning
av deras hopsittningsarbete 6verflodig.

I samma riktning uttalar sig en annan arbetspsykolog, G. A.
Pennock, om detta brett anlagda testningsforsok hos Western
Electric Company. Pennock anfor didrvid flickornas eget vittnes-
bord om deras helt forindrade instédllning till sitt arbete. De hade
salunda »upphort att betrakta uppsyningsmannen som en ’boss’s,
d.v.s. som en osympatisk papiskare och slaviosare. Samtidigt er-
foro de en kinsla av att deras si mirkligt stegrade produktion
pa nagot gatfullt sitt hingde samman med »den utpriglat friare,
gladare och mer behagliga omgivningen» i testningsrummet (Mayo,
a.a. sid. 77 f.). I varje fall hade de fatt en positiv instdllning till
sitt yrke och upplevde de for forsta gangen full och hel »job-satis-
faction». Man kunde for deras del rent av tala om ett slags om-
vindelse pa arbetsmoralens omréade.

En sak far dock icke fortigas: flickornas avloningssystem om-
lades i samband med experimentet si, att de fingo en harsman
storre intresse av att ’arbeta for fullt’ hir i testningsrummet in
forut. Detta leder naturligt over till ackordsystemets och wvinst-
delalktighetens bada principer, sidana dessa ha borjat att tillampas
pa o6mse sidor Atlanten. Hir nu endast nidgra ord om den senare
principen!

Vinstdelaktighetens princip. I tillimpningen av den betridas
olika vigar. Salunda folja Karl-Zeiss-verken i Jena den metoden,
att sedan 9% av arsvinsten oOverforts till reservfonden, fordelas
aterstoden, forutsatt att denna med 20 %o 6verstiger den totala av-
loningsstaten, med hkalva sitt belopp bland de anstillda. Utom ett
okat intresse for foretagets framgang fa dess arbetare och tjdnste-
min darigenom en effektiv inblick i dess allminna ekonomiska
stillning och werkliga avloningsmojligheter. Det ofta s& oveder-
hiftiga talet om »bolagsherrarnas» jittevinster pa arbetarnas svett
och moda kan pa den vigen forstummas.

Men fragan om vinstdelaktigheten kan ocksa losas sa, att man
i stillet tilldelar de anstillda smirre aktieposter i foretaget. Sa for-
fara i Amerika Fords fabriker. Vid dem &ar det forordnat, att alltid
1/s-del av aktiestocken skall tillhora de anstillda. Fordfabrikerna
sta heller ingalunda ensamma om att tillimpa principen i denna
form. Enligt en av Princeton-universitetet uppgjord statistik till-
horde salunda ar 1926 vid 200 av de storsta foretagen i U.S. A.
aktier for sammanlagt 700 millioner dollars de anstéllda sjdlva. —
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Endast i forbigdende mé erinras om att samma deligar-, respek-
tive vinstandelsprincip dr upptagen som en kirnpunkt pa den s. k.
arbetarliberalismens program, sidant detta numera i vart land
foretrides av Montan i Falun och hans nya arbetarparti.

Initiativ och forslag frdn arbetarhdll. Ater ett annat uppslag
bland dessa skilda forsok att vinna arbetarpersonalens »good will»
och skapa »job-satisfaction» dr strivandet att frimja och tillvara-
taga alla initiativ till forbattringar fran de anstilldas sida, liksom
att uppmuntra dem att fritt och fortroendefullt framkomma med
kritik av stidllningar och forhallanden inom det foretag, dar de
arbeta.

Forr uppfattades girna varje kritik av driften och arbetsord-
ningen fran personalens sida som ett lindrigt subordinationsbrott.
Numera mottages den pa sina hall med storre jimnmod, dir den
icke rent av provoceras och gynnas fran ledningens sida. I atskil-
liga foretag anbringas darfor sidrskilda brevlador for skriftliga
forslag fran arbetarhall; i Frankrike kallas dessa brevboxar »boi-
tes aux suggestions» eller »boites aux idées». Aven anslag pa vig-
garna 1 atskilliga amerikanska, franska och tyska etablissemang
uppmana personalen att inkomma med forslag till diverse drifts-
forbiattringar, varvid penningbeloningar utlovas. I Amerika in-
fordes detta system vid General-Electric-koncernen redan 1919, och
sdsom premier for de goda, anviandbara forslagen hade koncernen
fram till 1939 utbetalt 1/4+ million dollars. Det dr saledes inte rena
spottstyvrar, det 4r friga om. Ar 1942 inridttades en sidrskild La-
bour-management Committee for att i storre skala frimja detta
beloningssystem, varigenom under tvenne ars tid ej mindre &n
200 millioner arbetstimmar samt mer dn 4 millioner dollars in-
besparades. — Om man far tro Franziska Baumgartens framstill-
ning, har dock systemet pa sina hall (och s& dven 1 Schweiz) visat
sig kunna uppamma ett slags fornumstigt ’forstasigpaeri’ fran per-
sonalens sida. Foljaktligen ser det ut, som om alla forbattringar
prompt skulle ha i sitt sliptag vissa nya oldgenheter, vilka man
da far ta’ pa kopet men samtidigt halla ett 6ga pa! Sasom upp-
muntrande initiativet och uppfinnarhigen hos de anstillda be-
tecknar metoden i alla hindelser ett framsteg. Det dr inte oviktigt,
att en pahittig arbetare eller arbetsférman, som finner en god,
tidsbesparande losning av nagon detaljsvarighet i tillverkningen,
dirigenom far en kinsla av, att ocksd han ar med i det stora sam-
manhanget och spelar en roll i foretaget. Diarjimte haller denna
fria forslagsratt, och vissheten om att f& sina infall vilvilligt
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provade, sinnet rorligt hos de anstidllda och motverkar rutinens
avtrubbande verkningar. — »Dar arbetaren ér stum, forkovras icke
verket», siger aforistiskt, men sikerligen icke utan fog, dr Fran-
ziska Baumgarten.

Yrkesprov och yrkesskolor. En sista punkt ma, trots dess hog-
viktighet, hir blott i storsta korthet berdras: nidmligen fragor om
yrkesprov — och nu icke blott for arbetarklassen utan ocksa, och
i lika hog grad, for tjinstemidn och kontorsanstillda.

En mingd stindigt Aterkommande oldgenheter p4 arbetsmarkna-
den och tjinstemannabanan i form av varningar och avsked, van-
trivsel i arbetet, livsleda och yrkesbyten till hoger och vinster,
skulle i stor omfattning kunna forebyggas, ddarest det vore mojligt
att pa forhand faststilla en persons limplighet eller olimplighet
for det ena eller andra yrket. Under de senaste 40 aren har ocksa
den gren av den tillimpade psykologien, som kallas psykoteknik,
energiskt inriktat sig pa dylika undersékningar. Den har, sisom
vilbekant, utarbetat en ldng rad prov for olika yrken. Sadana
prov asyfta da ej blott att fastsla, att sinnesapparaterna hos veder-
borande anstdllningssokande fungera tillfredsstidllande; att t.ex.
synskirpa och firgseende dro normala hos alla, som s6ka anstill-
ning inom trafikyrkena, eller att balanssinnet dr oskadat hos fly-
garaspiranter, eller att horselsinnet dr fullgott hos blivande tele-
fonister o.s.v. Sddana rena sinnesprov iro visserligen viktiga nog
och for en mingd sysselsittningar oundgéngliga.

Men psykotekniken syftar lingre dan si. For vissa yrkesgrenar
vill den dirjimte utrona sddana egenskaper som raskhet och siker-
het i rorelserna, Ogonmattets finhetsgrad, uppméirksamhetens
spannvidd och styrka, forstindets och omdomets allménna trining,
formagan att snabbt fatta och snabbt utfora ett beslut. Den experi-
mentella yrkespsykologien forfogar redan nu Over en aktnings-
bjudande uppsittning av metoder och s.k. tests, bade allménna
intelligensprov, snabbhetsprov och valreaktionsprov, vilka tagna
i yrkesvalets tjinst visat sig fullt effektiva och tillforlitliga. Har
ma endast erinras om att si internationellt kiéinda psykologer som
Hugo Miinsterberg, Stanley Hall, Scott och Thorndike och deras
medarbetare ha utbildat »tests» for en hel rad yrkesgrenar: Miins-
terberg for sparvagnsforare, Scott for sdljare och Thorndike for
kontorister savil som for olika former av mekaniskt och akade-
miskt arbete. Pa ett par—tre artionden ha ocksa de psykotekniska
proven vunnit en glinsande terring i bAde Gamla och Nya virlden.
Allt flera yrken pakalla dess hjilp — ocks& i vart land. Kénda
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och vidlkdnda dro hir bl. a. professor Rudolf Anderbergs intelli-
gens- och anstidllningsprov for Kungl. Flottan, avseende rekryte-
ring av stamanstéillda i manskapsgrad, och hans psykologiska an-
tagningsprov for personal i ligre tjdnstestdllning inom trafik-,
ban- och maskinavdelningarna vid Statens Jarnviagar (faststillda
under generaldirektor Granholm 1935, upphidvda — p& grund av
personalbrist — 1951). Betydelsefulla dro dven de anderbergska
yrkesproven for textilarbetare och kranmaskinister m. fl. katego-
rier. Som ett tillbud fran de enskilda svenska industriforetagens
sida att tillgodogora sig psykoteknikens landvinningar ma ytter-
ligare erinras om Sandvikens Jarnverks yrkesprov. Pa alla de
industriella, kommersiella och militdra anstdllningsomraden, diar
yrkesproven redan vunnit inpass (eller framdeles kunna gora det),
komma de att bl. a. bidraga till ett friktionsfriare samarbete mellan
ledare och ledda, liksom mellan de anstidllda inbordes. Likaledes
skola de, jimte 6vriga hir forut framhallna matt och steg, med-
verka till att hos de salunda anstillda skapa en béttre yrkestrivsel

och en hogre »job-satisfaction» — alla andra yrkesdygders bade
rot och blomma! Framfor allt borde dessa psykotekniska yrkesprov
— jag citerar hir egen text' — »fast organiseras i samband med

vara fortsdttningsskolor och yrkesskolor». Ty — heter det i den —
ranlagsprov och yrkesskolor forutsidtta varandra. De svara mot
varandra som krona och klave. De vilja bada forverkliga samma
mal: att framskapa en arbetarstam, som &“r absolut forstklassig,
skoter sitt arbete med glddje och i grunden behidrskar det yrke,
vartill vars och ens naturliga fallenheter ha visat vigen.»

1 »Om yrkesprov och yrkesval. Teori och praktik», Tidens Kalender 1939, sid. 145.
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