EN MANGSYSSLARES
BEKANNELSE

Av professor GUNNAR HECKSCHER

»Video meliora proboque; deteriora sequor.»

TVA personer samtalade pa sin tid om davarande riksantikvarier
Hans Hildebrand. Den ene sade, med beundran i rosten: »Begriper
Du hur han hinner med allt han skall gora?» Den andre svarade
ingenting, den gangen. Men nir de triffades hirnist kom svaret:
sNu har jag tagit ritt pad hur det ir med Hans Hildebrand. Han
hinner inte med vad han skall gora.» Samma historia kunde be-
rittas om manga andra, icke minst i dagens Sverige. Vem vagar
siga att han inte alls kdnner sig triffad? En annan historia, som
forekommer i manga varianter, giller mannen som pa sin grav-
sten, utom namn och data, ville ha endast orden: »Han dog av
sammantriden.» Birger Sjobergs skonferensman» har vissa drag
av samma art, ehuru han pressas av sirskilt hoga andliga krav.
Och s& var det forgyllare Magnusson, kommunalman i Stockholm,
som inte efterlimnat minnet av nigra mirkliga arbetsresultat,
men som dndock gar till eftervirlden som méngsyssleriets proto-
typ. Flera dn de som #ro villiga att erkiinna det torde likvil kunna
gora honom rekordet stridigt.

Mangsysslarens tillvaro dr hart bunden vid den lilla dagboks-
almanacka som drar upp grinserna mellan de olika momenten i
hans liv. Klockan nio kommer han med andan i halsen fran hem-
met till sitt kontor. Dir vinta tva besdkande med helt artskilda
drenden, av vilka den ene fatt lofte att triffa honom redan 8.45;
posten ligger framme p4 skrivbordet; en av hans nirmaste med-
arbetare méste ha ett besked for att komma i gdng med dagens
arbete. Klockan tio maste méngsysslaren personligen infinna sig
hos nagon myndighet for att forsoka overtala vederborande att ga
med p& den ena eller andra atgirden. P4 vigen till formiddags-
sammantridet (klockan elva) hinner han iter titta in pa kontoret
och konstatera, att fyra sirskilda personer sskt honom i telefon
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och maste tala med honom senast pa eftermiddagen. Fore lunch
har han redan varit tvungen att stdlla in sig pa sex—atta olika
slags fragor.

Lunchen dr icke for mangsysslaren den luxudsa och vilsamma
maltid en avundsam allminhet formodar. Antingen #dter han med
arbetskamraterna fran kontoret, som passa pa tillfdllet att fraga
om allt vad de inte kommit &t forut. Eller ocks& anvindes denna
maltid for ett viktigt samtal, som inte kan pressas in pa nagon
annan tid. Lang blir den i varje fall inte; eftermiddagssamman-
tridet borjar klockan tva. Vid fyratiden vinder méngsysslaren
(i basta fall) tillbaka till sitt skrivbord, dikterar nagra brev, ringer
upp ett tiotal personer som sokt honom under dagen (de flesta vid
det hiar laget sjilva oantriffbara). Inemot klockan sex drar han
sig hemat, birande pa en portfolj med papper att arbeta med — till
stor del desamma som akt oldsta fram och tillbaka mellan hemmet
och kontoret hela den senaste veckan. Halv atta borjar kvillssam-
mantridet; fragan dr ju alltid om man orkar ldsa nagot mera nir
denna dagens tredje parlamentariska 6vning natt sitt slut.

En karikatyr? Knappast. Ungefidr s& ser tillvaron faktiskt ut
for manga minniskor, och det finns vissa drag som forvirra saken.
Telefon och post dro mangsysslarens virsta fiender. De tvinga pa
honom en opariknad kontakt med omvirlden, och all sannolikhet
talar for att de avbryta hans forsok till koncentration pé en for 6gon-
blicket aktuell arbetsuppgift med paminnelse om nagra av de fem-
tioelva andra jarn han har i elden. For den som arbetar med koncen-
tration pad en huvuduppgift innebdr avbrottet antingen en ofta
stimulerande avspinning eller — lika ofta — en erforderlig kom-
plettering till arbetet, en puzzlebit som foérut saknats. Mangsyssla-
ren har intet behov av den sortens avspidnning; och sannolikheten
for att den bit som levereras per brev eller telefon skall passa in
just i det puzzle, som han haller pa att ligga nir den kommer,
ar timligen ringa. Vidare: mangsysslaren hor till dem som fram-
for alla andra »jikta», inte minst i trafiken. Det beror pa att tiden
bokstavligen inte ridcker till: han haller alltid pa att komma fér
sent. Han kommer till sammantridet nigra minuter sedan det
borjat, han gar dirifran innan det ar slut for att hinna vara med
en stund vid nista sammantride. Hans insatser bli under sadana
forhallanden nagot sporadiska, och medvetandet hirom driver
honom att »jikta», s att det &tminstone skall bli nagon mojlighet
for honom att f4 nagot gjort. En ytterligare forsening pa fem
minuter kan betyda att han inte far folja ett viktigt drende fran
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borjan; den kan ocksd innebdra att en annan person, som han
skulle triffa, dels blir arg och ledsen, dels i sin tur far sitt dags-
program forstort.

Overhuvudtaget kan det nog inte fornekas, att sammantrides-
vanan ir mangsyssleriets livsnerv. Diar métas mangsysslarna och
blinka som augurer mot varandra; halvt stolta, halvt generade ut-
byta de fortroenden: »Nu har jag suttit fem timmar i samman-
triden idag...» »Det hir var mitt attonde sammantride denna
vecka ...» Sammantridena driva ocksa till mangsyssleri. Den som
rakar siga nagot som faller flertalet pa lidppen far omedelbart
straffarbete: han maste utarbeta sitt forslag, eventuellt delta i ett
nytt sammantriade for att ta stiallning till detaljerna. Men ocksa
den som stannar i minoritet riskerar en fortsidttning. De som delat
hans mening kriva att saken skall »fullfoljas»; ocksa detta kan
leda till nya overliggningar, om inte annat si for att utforma
reservationen. Endast den kan kinna sig nigorlunda lugn som
sitter tyst, suger pé& sin pipa och ser vis ut samt giar fére omrost-
ningen.

En ovanligt handlingskraftig och sjalvkritisk mangsysslare sam-
manfattade en gang sin tillvaro sa, att han varje morgon tog still-
ning till fragan: »Vilka av mina plikter skall jag i dag forsumma?»
Det dr inte alla som se situationen si klart som han, inte heller
alla som verkligen medvetet ta stidllning till fragan. Det kan vara
enklare att lata forsummelserna si att siga ge sig sjidlva. Sa mye-
ket kan emellertid sammanfattningsvis sigas, att den hederlige
méangsysslaren kinnetecknas av att han varje kvill efter att ha
arbetat intill 6veranstringningens grians gar till sings med daligt
samvete. Endast cynikern kan med oberort sinne tinka pa allt vad
han underlatit att gora, fastin man haft ratt att vinta det av
honom.

Ty man méste se sanningen i 6gonen: det Air onekligen plikter
av betydelse, som bli forsummade. Den storsta risken ar for ovrigt
att allt blir forsummat, att arbetsformagan plottras bort pa oav-
slutade bitar av olika saker, si att ingen av alla uppgifterna roner
tillracklig uppméirksamhet. Den som har ambitionen att skota at-
minstone nagonting ordentligt moter oforstdende blickar fran sina
medméangsysslare, som inte forstd varfor just han skall forsoka
vara béttre &n andra, och #rlig indignation fran foretridarna for
de intresseomriden han di maste forsumma mera dn vad som ir
brukligt. Framfor allt dr det frestande att forsumma att tinka.
Den som lédser en bok eller sitter ensam och forsoker bena upp ett
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sammanhang Ar ju inte »upptagen» i vanlig mening — varfor gar
han da inte pa sammantridet klockan elva? Méangsysslaren ger
sig inte tid till sddant som skall goras pa lang sikt; han bindes vid
det lopande arbetet, som #r svarare att forsumma, eller, kanske
rittare sagt, som det kriver storre hinsynsloshet och mélmedveten-
het att forsumma. Inte minst riksdagsarbetets inverkan pa redan
forut upptagna personer ir i det hinseendet betecknande.

Och pa det séttet blir mangsysslaren si smaningom utsliten. Inte
s att han dor; det hinder ocksa, men tillhor undantagen, att
jiktandet i det hiinseendet leder till nagot avsteg fran det normala.
I regel synes mangsysslaren emellertid, sdvitt man nu kan se, ha
skil att hoppas pa en betydande livslingd. Men han boérjar mala
tomt. De egenskaper som en gang gjorde honom anvindbar och
eftersokt notas bort i springet fran sammantride till sammantride.
Han kan inte lingre gora nagon insats av betydelse, men han sitter
kvar i styrelser, kommittéer och utskott, segare, ihdrdigare och
mera orubblig ju mindre han i verkligheten kan utritta.

Mangsysslaren dr en plaga for sin omgivning. Han frestas att
mita sitt eget virde 1 antalet uppdrag och sammantriden: den som
ar si upptagen maéaste vara en mirklig person. Alla méste ritta
sig efter honom. Varfor skall sammantridet hallas just 16rdag
eftermiddag, da folk i allménhet vill igna sig at sin familj? »Jo,
X (som inte har nagra barn hemma) kunde inte nagon annan
tid.» Sex hustrur och tolv barn till sammantridets ovriga del-
tagare klaga bittert 6ver sina familjefdders franvaro; men det dr
ingenting att gora at saken. X dr omdéjlig att fa tag i; var ging
man ringer dr han upptagen; far man mot formodan tag i honom,
Ar han ofta mindre hovlig dn han bort vara. Ocksa for sina nir-
maste medarbetare kan han vara besvirlig: otalig, ryckig, glomsk
och fordrande.

Sina enskilda angeligenheter forsummar han: dem kan man inte
heller anfora som forhinder for sammantriden. En framstaende
kvinnlig mangsysslare (det finns ocksd sidana) satte en dra i att
dgna halvtimmen fran sju till halv atta varje morgon at sina barn.
Det gav henne gott samvete. Historien formiler inte hur barnen
sago pa saken, men lyckligtvis fanns det morforildrar. Det finns
emellertid andra enskilda angeligenheter, som den dldre genera-
tionen inte kan ta hand om. Det vore intressant att veta, hur manga
forskingrande kommunalmin som ursprungligen kommit pa obe-
stand darfor att mangsyssleriet bringat deras privataffirer i olag.
En framstiende politiker begick for nagra ar sedan sjdlvmord,
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sedan man kommit p&4 honom med att sko sig pa felaktiga reserdak-
ningar. Hans ansvar var ofrankomligt, ty han hade skrivit sitt
namn pa de felaktiga rakningarna. Daremot hade han inte upp-
rittat dem sjilv, inte heller haft tid att ldsa igenom dem.

Att mangsyssleriet dr en samhiillsfara later sig knappast be-
stridas. For moralisten dr det nog att konstatera detta. Ingen skall
ataga sig mera dn han har tid till. Vad som 6ver huvud ar vart
att gora, dr ocksa virt att goras bra; till aterstoden skall man helt
enkelt siga nej.

Men dr saken verkligen si enkel? Kanske maste man se den
fran flera sidor, innan man filler den slutliga domen. Och till en
borjan: hur ha vi kommit in i det hir liget?

I sjialva verket dr nidmligen situationen i Sverige virre dn pa
de flesta andra hall. De stora visteuropeiska folken ha icke till-
nirmelsevis kommit si langt pa jiktets och mangsyssleriets vig
som svenskarna. Vad det amerikanska samhillet betriffar giller
ungefir detsamma. Jiktet var pa sin tid ett ideal i Forenta Sta-
terna, men det blev aldrig verklighet s& som hos oss. Om »ameri-
kanisering» kan man saledes inte tala. Inte heller ror det sig om
ett specifikt nordiskt drag: vara broder i Danmark, Finland och
Norge se 6msom med smésyskonens beundran och avund, 6msom
— och allt oftare — med det sunda fornuftets avsmak pa de svenska
levnadsvanorna.

Naturligtvis dr det delvis fraga om en suggestion, som drivit oss
langre och ldngre pa den vidg vi en gang valt. Det har blivit »mo-
dernt» och »fint» att ha brattom. Men det finns nog ocksd vissa
mera patagliga orsaker, som kunna identifieras.

Sverige dr den representativa demokratiens och den kollegiala
arbetsformens land par préférence. Folket viljer sina riksdags-
mén; riksdagen viljer sina utskott, och dir, kring langa forhand-
lingsbord, skola fragorna diskuteras igenom. Departementsche-
ferna fa inte heta ministrar, inte fatta beslut pa eget ansvar: det
ar 1 princip »regeringen» som handlar, och si snart frigan exem-
pelvis dr av verklig politisk betydelse skall regeringen in corpore
ocksa faktiskt ta stiallning. Over huvud anses det otillfredsstillande
och odemokratiskt att lata nagot betydelsefullt avgoras av en per-
son. Man skall alltid ha en styrelse eller en kommitté. Aven om
medlemmarna dro sjilvvalda antas denna ordning ge storre garan-
tier for kloka avgoranden — och antagandet dr formodligen i stort
sett riktigt. Helst skall styrelsen emellertid »innefatta representan-
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upptagne generaldirektoren skall dgna en kvill 1 veckan at att
diska, att professorn varje morgon skall elda i virmepannan, att
den kvinnliga byrachefen skall stoppa strumpor, att redaktoren
skall tvatta blojor nédr hans hustru dr sjuk. Men: vem skulle annars
gora det? Det gar knappast att for goda ord och penningar fa tag i
nagon. Ocksa den arbetskraften ir sysselsatt. Man behover sanner-
ligen inte ge sig in pa saddana kvasifilosofiska funderingar som
Ulrich Herz for att konstatera, att en rad enkla och ledsamma
arbetsuppgifter faktiskt maste delas pa personer med mycket hogre
kvalifikationer in de nédvéindiga.

Slutsatsen kan i sjdlva verket inte bli mera dn en. I grunden ir
mangsyssleriet en konsekvens av var strivan att uppehalla en
standard, som atminstone skenbart ligger over vad som berittigas
av vara personella resurser. Alternativet dr att sinka denna stan-
dard. Kanske har moralisten ritt i att man méste ta den konse-
kvensen, men han far inte inbilla oss att saken #dr enkel. Det dr
ndmligen inte bara fraga om att s& dir i allméinhet besluta sig for
en sinkning, utan man maéaste ocksa tala om var den skall ligga.
Ar det forvaltningens effektivitet, det mellanfolkliga samarbetet,
den sociala omvardnaden, folkbildningen eller den vetenskapliga
forskningen som skall reduceras? Dirom torde var och en ha sin
egen mening, och den som intresserar sig for nagon eller nagra
- av de uppgifter som komma i farozonen torde ha vissa ansprak pa
forstaelse, om han inte vill ge med sig — utan hellre blir méing-
sysslare. Ndgot mera kanske samhillet inda far pa den vigen.

Naturligtvis finns det manga ménniskor som dra pé sig uppdrag
i onddan, av fafinga, diarfor att de overskatta sin egen fortrafflig-
het eller — kanske oftast — dirfor att de underskatta sina med-
minniskors formaga. Sadant kan forklaras, men icke forsvaras.
Men tva andra typer av orsaker torde vara vanligare. Den ena ir,
att det nya uppdraget stir i ndra sammanhang med en uppgift
som vederborande redan atagit sig. Varfor gick X in i den styrel-
sen — har han tid med det? I verkligheten har han inte tid att
lata bli. Det skulle kridva mera arbete att soka kontakt med sty-
relsemedlemmarna var gang de ha att avgora ett drende av vital
betydelse for de saker X redan forut ar ansvarig for. Hur har
riksdagsman Y tid att sitta i den kommittén? Ja, siger han nej
till det uppdraget kan han s& gidrna limna riksdagen ocksi. Kom-
mittén skall nimligen syssla med just den typ av fragor dir par-
tiet riknar med Y som sin expert. Ar han icke med fran bérjan
blir det trassel i fortsdttningen.
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Den andra typen av orsaker ligger i vad man skulle kunna kalla
srelativ oumbirlighet>. Lat oss borja med riksdagsman Y igen.
Han passar for kommittéuppdraget — dirfor bjuds det honom.
Sidger han nej, gar budet till en medlem av ett annat parti, och
det betyder att hans meningsfrinder gi miste om ett tillfdlle att
paverka fragans losning (eller att ta sin del av dran av ett gott
resultat). Ur moralistens hogre synpunkt kan det vara likgiltigt
vilket parti som blir representerat, men for politikern #r det icke
likgiltigt. Ett annat exempel! Z har vissa bestimda asikter, och
det bekymrar honom att man i allminhet saknar forstaelse for
dessa, 4ven inom det parti han tillhor. S& bjuder man honom en
inflytelserik post. Sdger han ja, kan han gora en insats for sin
mening; sdger han nej (vilket han borde gora for att undvika
mangsyssleri) gar posten till en som har motsatt uppfattning. Det
ir inte ldtt for Z att traffa sitt val. Nista fall: Q anser det vara
av verkligt stor betydelse att en viss utredning eller annan atgiard
kommer till stdnd. Men nagon maste goéra arbetet. Q ar inte den
ende som har erforderlig kompetens, men det visar sig att ingen
annan kompetent person #dr tillrdckligt intresserad for att vilja
ata sig uppgiften. Tar Q uppdraget, blir det utfort, och kanske
blir resultatet sadant att iven andra med tiden bli intresserade
for att gora en insats. Sdger han nej, blir det ingenting av med
hans initiativ. Skall han besluta sig for att lata saken forfalla for
att inte bli mangsysslare? Igen maste det sigas att avgorandet dr
utomordentligt svart att triffa.

Faktiskt belysa dessa exempel, vilkas verklighetstrohet ingen
torde vaga bestrida, endast den nyss uttalade satsen om dispro-
portionen mellan vara standardkrav och vara personella resurser.
Man kommer icke ifran det dilemma som dir pavisats. Och hir
liksom p& andra omriden giller att sinkning av en redan upp-
nadd standard hor till de ting som iro svarast att genomfora. Den
enskilde maste trdffa sitt val under eget ansvar, men som sam-
hillsforeteelse lir nog méangsyssleriet bli bestdende, savida icke
hela samhillsskicket genomgar en fullstindig omvilvning. Man
bor da till slut fraga sig, om nagot kan goras for att begrinsa
dess omfattning eller minska dess skadliga verkningar.

Forst och frimst maste vi s6ka motarbeta tendensen att bedoma
forslag och undersokningar mindre efter innebdrden #n efter vem
som star bakom. Diri ligga flera olika svarigheter. Den »korpora-
tiva» karaktiren av svenskt samhillsliv, med kravet pa »aterfor-
sikring» i alla berdorda grupper, utgor en av mangsyssleriets
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huvudorsaker. Alltfor manga dugliga krafter bindas vid uppgiften
att »representera» sina organisationer i styrelser och utredningar
— dédrfor att ingen vagar ligga fram ett arbetsresultat utan att ha
forvissat sig om sddan medverkan. Felet ér till stor del organisa-
tionernas eget. De ha nistan alla ett slags mindervardeskomplex,
grundat pa att man tidigare varit bendgen att forbise deras me-
ningar, och diarfor dr deras grundinstillning ej sillan negativ mot
sadant till vilket de icke fatt formligen medverka. Sak samma
giller om forhallandet mellan generationerna. Ett medelméattigt
foredrag eller en medelméattig utredning som tillverkats av en
professor vicker t.ex. ofta storre aktning &an ett mycket béttre
arbetsresultat hirrérande fran en licentiat eller magister. Upp-
gifter som kriva initiativiormaga, arbetskraft och ansvarsglidje
6verlimnas ofta hellre 4t den som dr utarbetad men »erfaren» an
4t den som anses vara »for ung». Vi ha haft statsrad och stats-
sekreterare som natt sin stidllning omkring trettioadrsaldern, och
ett av vara viarldsforetag har sedan ett par ar en chef som #nnu
har en bra bit kvar till de fyrtio. Men det hindrar inte att en parti-
ledare i fyrtiofemarsaldern fortfarande anses vara »i yngsta la-
get> — »han kunde vil ha fatt vinta nagra ar...». Sadant ir orim-
ligt, bade darfor att aldersbegriansningar av detta slag minsks
antalet av dem som sta till féorfogande och dirigenom 6ka méang-
syssleriet, och diarfor att just mangsyssleriet kriver unga friska
krafter.

Det finns ocksé ett och annat att gora for att ldtta arbetsbordan
for de manga skiftande uppgifternas min (och kvinnor). Forst
och frimst sekreterare! Det dr dock en egenartad anakronism att
exempelvis statsrad och verkschefer forst pa allra sista tiden bor-
jat fa ordentliga sekreterarbitriden till sitt forfogande. I sjilva
verket innebidr personal for dylika uppgifter (vilka dro betydligt
mera lockande éin vanligt kontorsarbete) en littnad av verklig be-
tydelse ej blott for den mycket upptagne sjilv utan kanske &n
mera for alla dem som ha att s6ka kontakt med honom: man be-
hover inte telefonera om och om igen utan kan limna ett besked
och vid tillfdlle fa ett svar. Hjilpmedel av mera teknisk natur
kunna ocksad nimnas. De méste brukas med méatta, sa att inte
varden av leksakerna tar all den tid som kan inbesparas genom
deras medverkan, men nog star en hel del att vinna hir ocksa.
Bland annat skulle det vara vil om vara anslagsbeviljande myn-
digheter ldrde sig inse att den uppfinning som gar under namnet
automobil inte dr en tjinare hos kapitalistlyxen utan har praktisk
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betydelse. Det later mycket demokratiskt och réorande att berdtta
for utlinningar att statsminister Per Albin Hansson triffades av
slaganfall niar han holl pa att 4ka hem i sparvagnen, men i grund
och botten betecknar hindelsen en upprorande misshushallning. I
tjinsten kan herr Zetterberg kanske f& lana en bil fran Langhol-
men, herr Vougt en fran forsvarsstaben och herr Mossberg ett av
statspolisens fordon. Ovriga kolleger (med undantag for utrikes-
ministern) ldra fa aka taxi; och for farden till och fran hemmet
kan ingen regeringsmedlem eller hog statsimbetsman begagna
tjanstebil. For dylika foreteelser finns det bara tva ord: 16jligt och
dumt.

Over huvud har den offentliga forvaltningens grinsdragning
mellan tjanst och privatliv atskilliga antediluvianska drag. Skatte-
direktoren i Stockholm anmildes pa sin tid for justitieombuds-
mannen didrfor att han anlitat skattekontorets personal for att
renskriva manuskriptet till en bok om — skattelagstiftning. Han
undgick atal, men inte snubbor. Att arbetet i fraga skulle kunna
ha betydelse for skatteverkets verksamhet fornekades inte, men
ansags tydligen irrelevant. Det vore god ekonomi med minsklig
arbetskraft att se fragor av det slaget litet mera i stort.

Naturligtvis triffar kritik av anfort slag icke sakens kirna. Det
ir en gammal iakttagelse, att de verkligt svarlosta problemen &ro
de minskliga; praktiska svarigheter kunna alltid 6vervinnas. Men
forutsiattningen dr da att man verkligen forsoker 6vervinna dem.
Underlater man detta, blir fo6ljden att dven de minskliga svag-
heterna framtrida med storre tydlighet och f& allvarligare konse-
kvenser.

Att mangsyssleriet 6ver huvud kan fortsdtta utan att samhaills-
maskineriet gar varmt beror till stor del pa den precision med
vilken man dr van att arbeta i vart land. Vi rora oss, for att tala
ingenjorssprak, med mycket smé toleranser. Det gar inte att ge
efter p4 krav av detta slag. Aven i arbetskraftsbristens tid maste
man ha ratt att kriava god »service», vilket betyder att man skall
kunna lita pa folk. Kan mangsysslaren inte rdakna med att tag och
sparvagnar halla tidtabellen, gar hans dagsschema sénder. Far han
inte exakta uppgifter av sina underordnade, blir han oduglig; ger
han inte sjilv exakta uppgifter at sina kolleger, blir han farlig. I
sista hand maste kraven stillas p&d honom sjilv. Det kan inte
hjilpas att han forsummar en hel del av vad han atar sig, men
han skall halla reda pa vad han gor — han skall 4&tminstone ha
daligt samvete. Och kidrnpunkten dr att det méste finnas en klar
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rangordning mellan hans olika plikter. Vissa saker kunna utan
storre skada lamnas asido vid behov, andra endast i undantagsfall;
men det finns ocksa ting som han aldrig far forsumma. Av hovlig-
hetsskdl bor han kanske underlata att ge nigon annan del av
denna rangskala, men den maéaste finnas, han méste komma ihag
den, och framfor allt far han icke av fafinga, vinningslystnad
eller littja lata locka sig att forfalska den.
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