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NAR Fred Rudge, framstiende expert p&4 Public Relations och
chef for den vilkinda reklambyran Opinion-Forming Advertising,
Inc., aterkom till New York efter sitt deltagande i CIOS-kongres-
sen (rationaliseringskongressen) i Stockholm forra sommaren,
efterlyste han i ett intervjuuttalande i New York Times de minsk-
liga relationerna inom den svenska industrien. Han boérjade med
att framhalla, att storre 6msesidigt fortroende mellan arbetare och
foretagare kan man endast na genom att nu dgna lika mycken
omsorg och vetenskaplig forskning a4t de méinskliga relationerna
som man forut dgnat de industriella idéerna och de tekniska fram-
stegen. Vidare framholls i intervjun, att vissa delegater vid kon-
gressen just hade betonat noédvindigheten av adekvata och sam-
ordnade metoder i forbindelserna mellan arbetare och foretagsled-
ning for att fa till stind en kinsla av samhorighet och for att fore-
bygga uppkomsten av felaktiga idéer om foretaget hos arbetarna.
Och slutligen kom kritiken mot Sverige i dessa avseenden: »Ehuru
dessa tankegangar framfordes 1 Stockholm, var det forvanansvirt,
hur langt efter Sverige ir betridffande de minskliga relationerna.
Manga stora foretag i Sverige hade offrat mycket for sina arbeta-
res sociala och materiella vilfird, men nagot forsok hade ej gjorts
att for foretaget nyttiggora dessa atgirder, varfor de anstillda
fortfarande std frimmande och avoga gentemot svensk foretags-
ledning.»

For svenska oron kanske detta uttalande later en smula krasst
liksom det motto, som en av professorerna i »méiinskliga relationer»
vid den berémda Harvard School of Business har for sina forelis-
ningar i detta dmne: »Skapa trivsel pa arbetsplatsen, behandla de
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anstdllda som minniskor, s4 kommer ocksd produktionen att 6ka.»
Aven om den syn, som kommer fram i dessa uttalanden, kan tyckas
vara ganska pragmatisk, bora vi komma ihag, att for en reklam-
man liksom for en handelshogskoleprofessor dr det nodvindigt att
papeka nyttan av de nya idéerna, och icke minst den ekonomiska
nyttan, eftersom det s gott som uteslutande &r foretagen, som be-
sitta den nodvindiga makten att dstadkomma det personliga for-
hallandet pa arbetsplatsen. Och — lyckligt nog — har, som vi
strax skola se, den industrisociologiska vetenskapen ganska klart
addagalagt det intima sambandet mellan trivsel och produktions-
resultat. Darfor ar det ej att forvana sig over att denna nya forsk-
ning uppstod just vid Harvard School of Business, och att den dir
fortfarande dr ett av de mest omhuldade dmnena. Hir har man
ej behovt halla sig till enbart gissningar eller allménna talesitt for
att motivera dmnet med utgangspunkt fran nyttosynpunkter, ty
vid Harvard School of Business studerar man ej frimst »teorier»,
och ldarobocker forekomma sidllan, utan man analyserar aktuella
»fall>. De insamlas av skolans forskarstab, och under ldrarens
ledning diskuteras de sedan av studenterna, som f& komma med
forslag, hur de anse »fallen» bora losas. S& ldnge det finns en upp-
5j0 av »fally for ett &mne, innebédr det att Amnet ocksa har praktisk
betydelse. D4 nu skolan ej lidit nagon brist pa aktuella »fall»
rorande shuman relations», forstdr man, att hir foreligger ett
problem, som man ej kan avvisa sisom varande »akademiskt» eller
uteslutande humanitért.

Banbrytaren for den industrisociologiska forskningen vid Har-
vard och 6ver huvud taget i Amerika dr den engelskfédde psyko-
logen Elton Mayo. Han betonade dven en annan sida av de sociala
relationerna i industrien, ndmligen deras samband med den ra-
dande kulturen i samhillet i stort. Mayo — liksom sedan hans efter-
foljare — ville se den nuvarande situationen pa arbetsplatsen som
ett uttryck for den individualistiska och ekonomiska méinniskoupp-
fattningen, som Ar si vanlig i var tid. Trots att industrisociolo-
gerna sOkte faststdlla det ekonomiska utbytet av en 6kad gemen-
skapskinsla, vinde de sig salunda mycket kraftigt mot den tek-
niska specialistens syn pa4 minniskan, dir minniskan uteslutande
var ett tekniskt-ekonomiskt problem.

Det dr mycket intressant att ligga mirke till, att dven denna
kulturkritiska synpunkt har fatt foresprakare bland industriens
egna representanter. Det kanske later en smula underligt att sidtta
den nuvarande bristen pa stal i samband med bristen pa kulturell
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kringsyn hos de foretagare, som hade misslyckats i att stilla en
riktig prognos for stalbehovet efter kriget. Den forklaringen gavs
emellertid av Harold J. Ruttenberg i en artikel 1 februarinumret
av Harper’s Magazine. Ruttenberg dr emellertid en man, som bor
kédnna till, vad han talar om. Han hor nu till foretagsledningen
som »vice president» i ett stalbolag, men har tidigare varit chef
for forskningsavdelningen i stalarbetarnas fackforening, vidare
ett par ar under kriget »assistant director» for krigsproduktions-
byrans stalavdelning samt star slutligen som medforfattare till ett
av de mest uppmirksammade arbetena om industriell demokrati.
Han kan salunda se stalproblemet fran tre synpunkter: fackfor-
eningens, regeringens och foretagsledningens. Han vinder sig mot
de foretagare, som ej soka forsta var tids industriella kultur, och
som kanske till och med avfidrda diskussionen om den med den
ironiska fragan: Hur mycket per ton kan man f& for den? Mot
dessa moderna foretagare for Ruttenberg fram Andy Carnegie,
stalkungen, som visserligen hade begrinsade kunskaper om stal,
men som lyckades pa grund av sin allménna kringsyn. »For drygt
fyrtio 4r sedan», framhaller Ruttenberg, »hade gamle Andy satt
ihop tal och skrivit artiklar och bocker om (och dven givit pengar
till) ting, som hade att gora med en kultur, som holl radikalt pa
att fordndras av industrier, som skotas av dessa ’hur-mycket-for-
ett-ton’ karlar.»

Den mest bekante amerikanske kultursociologen #r ju Lewis
Mumford, som icke minst har kritiskt analyserat var tids industri-
ella kultur. Hans »Technics and Civilization» bor enligt Rutten-
berg lidsas, innan man tar upp nagra studier i stalmetallurgi! Men
amerikanska facksociologer foredra emellertid europeiska kultur-
sociologer framfor den nagot virrige och ovederhiftige Mumford.
Savil Mayo som hans framstaende lirjunge W. Ll. Warner anse:
sig ha sédrskilt mycket att ldra av den franske sociologen Durkheim,.
vilkens kritik av det moderna specialiseringens och arbetsfordel-
ningens samhille betraktas fortfarande vara aktuell. Sociologen.
och kulturantropologen Warner — tidigare vid Harvard, nu vid
University of Chicago — har utfort en brett upplagd sociologisk.
undersokning av en typisk Nya Englands stad och darvid dven
dgnat en studie 4t de minskliga relationerna inom stadens fabri-
ker. Denna del av Warners undersokning ger kanske ej s& mycket.
nytt, men den dr dock mycket upplysande med hinsyn till ameri-
kanska sociologers syn pa det industrisociologiska problemet. Hir:
foreligger ocksa ett stycke fackforeningssociologi, som dr s4 mye--
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ket virdefullare som undersskningen utférdes just under den tid,
da arbetarna i staden borjade organisera sig och lyckades genom-
driva sina krav att fa fackforeningarna erkinda som férhand-
lingsorganisationer. Warners huvudfriaga #r: Vilka forindringar
hade intraffat i samhillets struktur, som gjorde, att en motsatsstall-
ning uppstod mellan arbetare och foretagsledning, att manga icke-
arbetare togo stidllning for de strejkande och att strejken slot med
framgang for fackforeningen?

Sasom det framgir av fragan, tager Warner hinsyn savil till
det indirekta minskliga forhallandet mellan arbetare och fore-
tagare som till den nya socialkulturella strukturen, alltsa till sam-
hillet i stort. Warner framhaller, att genom massindustrien hade
arbetarna blivit kuggar 1 maskineriet utan storre mojligheter att
avancera. Tidigare hade industrien éigts och skotts av stadens egna
soner. Foretagare och arbetare kinde varandra. Arbetaren kunde
ga direkt till chefen och framfora sina Onskemal. Men nu hade
dessa foretag uppslukats av truster, vars »anonyma» chefer sutto
i New York utan nigon direkt kontakt med forhallandena pé orten.
Forhallandet mellan arbetare och foretagsledning hade avpersona-
liserats.

Allt detta dr ju kinda ting, men det hindrar ej att det 4r nod-
vindigt att aktualisera dessa synpunkter, om vi vilja forstd, hur
de amerikanska sociologerna tinka sig losningen av det industri-
sociologiska problemet. Det giller att forsta, att bristen pa per-
sonliga eller minskliga relationer i industrien hor ihop med hela
den nuvarande industriella kulturen. Vidare dr man oOvertygad
om att det just 4r bristen pa personliga kontakter mellan arbetare
och foretagsledning, som &r orsak till den nuvarande oron inom
industrien.

Det kanske ej dr sa liatt att bevisa, att strejker och andra arbets-
konflikter i hog grad skulle begréansas, ifall mera uppméirksamhet
dgnades de minskliga relationerna pa arbetsplatsen, men en under-
s0kning, som dr utford av forskare vid det livaktiga Industrial
Relations Center vid Chicagouniversitetet, ger dock ménga intres-
santa fakta i detta avseende. Man foretog en jimforande under-
sokning av forhallandena hos General Motors, ett ur arbetsfredens
synpunkt mycket oroligt foretag, och Studebaker, ett foretag med
langvarig arbetsfred. Det underlittade naturligtvis undersok-
ningen i hog grad, att bada foretagen horde till samma bransch.
Tyviarr ar det ej hir mojligt att redogora for undersokningen. Vi
maste noja oss med att papeka, att enligt undersokarna ha fol-
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jande tre faktorer bidragit till arbetsfredens stabilisering hos
Studebaker: 6msesidigt fortroende, villigheten hos de bada parterna
att halla varandra informerade och att halla utomstiende borta
fran forhandlingsbordet. Alla dessa tre faktorer ha ytterst sin
grund i det direkta forhéllandet och den fria kontakten mellan
arbetsledningen och arbetarnas fortroendemidn. Den storsta for-
tjinsten for detta goda forhallande tillskrives Studebakers presi-
dent Paul G. Hoffman— samme man, som nyligen blivit utsedd
till administrationschef for Marshallhjilpen. I sjilva verket dr
det manga faktorer, som samverka till de goda forhallandena hos
Studebaker, och d4 man i undersokningen ej har kunnat isolera
den ménskliga faktorn, far man naturligtvis vara mycket forsik-
tig att sluta sig till nagot om dess betydelse.

Det skulle ha varit intressant, om dven Fordfabrikerna kommit
med i undersdokningen. Fords arbetare lira vara mera radikala én
General Motors’, men #indé har Ford haft littare att fa ett gott
forhallande till stdind med sina arbetare. Nir ménga foretags-
chefer i Amerika se kommunismen som den virsta orosfaktorn
pa arbetsplatsen, blunda de ofta for andra faktorer. Det ir ganska
utmirkande for amerikanskt tidnkesidtt att identifiera socialism,
kommunism, fackforeningsrorelse ete., trots att de amerikanska
fackforeningarna genomsnittligt ej dro s& »socialistiska» som de
europeiska. I industrisociologien har man for att klara upp dessa
begrepp uppmuntrat studiet av ett dmne, som kallas »semantics»,
d. v. s. studiet av ordens inneb6rd. Man betonar salunda nédvin-
digheten for de bada parterna att se realistiskt pa de sociala och
politiska tvistefragorna och ej ryckas med av ordforestillningar.
Foretagscheferna uppmanas t. ex. att se lika affarsmissigt pa fack-
foreningarna som pé de andra ekonomiska faktorerna och ej ledas
av en politisk forhandsinstédllning.

Att det ej alltid d&r kommunisterna eller ens fackforeningarna,
som ligga bakom de s. k. vilda strejkerna (wild-cat strikes) fram-
gick av en sociologisk undersokning av 118 strejker i Detroit de-
cember 1944 och januari 1945. Blott fyra av dessa strejker kunde
enligt undersokarnas uppfattning tillskrivas loneforhallanden eller
fackforeningspolitik. De flesta av strejkerna bestodo av protester
mot diseiplin, protester mot vissa atgiarder fran bolagets sida eller
mot godtyckligt avskedande av anstidllda. Manga av dessa strejker
hade sdlunda ej behovt uppsta, ifall det varit biattre kommunika-
tioner mellan arbetarna och foretagsledningen.

Resultatet av denna undersokning, som silunda gick ut pa att
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visa de minskliga relationernas betydelse, lades fram pa sociolog-
kongressen i Chicago 1946. Men vid samma kongress hivdade den
framstaende Chicagosociologen H. Blumer en motsatt syn pa in-
dustrisociologien. Han menade, att det centrala just nu i forhal-
landet mellan arbetare och arbetsgivare ér relationen mellan or-
ganiserade grupper, och att industrisociologerna mera bora taga
hinsyn till detta priméra forhallande dn till de s. k. minskliga
relationerna. Otvivelaktigt skulle man i Sverige ha stor forstaelse
for en sadan instédllning, men i Amerika dr Blumer ganska ensam
om den, ty vid alla de »centers» for industrisociologisk forskning,
jag besokte, rddde den allminna uppfattningen, att det viktigaste
problemet var shuman relations».

Det kanske kan vara intressant att hora, hur man kom pi den
praktiska betydelsen av detta problem. Mayos nirmaste man vid
Harvard School of Business, F. J. Roethlisberger, skulle tillsam-
mans med William J. Dickson i Western Electric foretaga en ex-
perimentell undersokning av trotthets- och monotonifaktorernas
inverkan pa produktionsresultatet vid nidmnda bolags fabriker i
Hawthorne pa Chicagos vistsida.! Det hade visat sig, att vissa psy-
kologiska experiment ej givit nagot entydigt resultat. Man ville
en gang prova, hur okad belysning paverkade produktionsresul-
tatet. Forsoksgruppen bestod av vanliga arbetare, ej utvalda péa
nagot sirskilt siatt. Det visade sig nu, att provgruppen alltid fick
bittre resultat in arbetarna ute i fabriken, vare sig man okade
belysningen, sinkte den eller beholl den vanliga styrkan. Reaktio-
nen var salunda atminstone ej fysiologisk. For att nirmare stu-
dera de olika faktorer, som skulle kunna tidnkas paverka arbetsin-
tensiteten, utvaldes nu fem flickor, som under observationen fingo
arbeta i ett sdrskilt rum. Man experimenterade med olika rast-
perioder och olika arbetstidslingd. Det framgick av experimentet,
att flickorna producerade mera i gruppen én de gjort ute i fabri-
ken. Denna 6kning skedde utan att flickorna hade en kinsla av att
de anstringde sig mera eller blevo fortare uttréttade. Varfor kin-
des da arbetet littare? Sasom svar kunna féljande faktorer nim-
nas. Flickorna tyckte om arbetet i testningsrummet. De tyckte det
var roligt. Detta berodde ej minst pa att overvakningssystemet
var mera ménskligt. De voro ej overvakade mindre, fastmer mye-
ket mera, eftersom de for experimentets skull O6vervakades fran

* Deras underskning dr utgiven i bokform: Management and the Worker (1939),
som fortfarande dr standardarbetet inom modern industrisociologi.
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morgon till kvill. Men disciplinen var lidttare, och man kom i mera
personlig kontakt med formannen. Flickorna kommo ocksd i mera
personlig kontakt med varandra. De fingo prata med varandra,
och ofta blev pratet ganska hégljutt. I den vanliga arbetslokalen
hade prat ej tillatits, Atminstone ej i nadgon storre utstrickning.
Genom att kontrollen ej lingre blev sa disciplinédr, kiinde sig flic-
korna friare och sikrare. Nagon nervos dngslan fanns ej.

Flickornas villighet att arbeta paverkades ocksa av vetskapen
om att de deltogo i ett viktigt och intressant experiment. Vikti-
gare var emellertid, att de s& smaningom borjade kdnna sig soli-
dariska med varandra och boérjade att flitigt umgéas med varandra
dven utanfor arbetsplatsen. Vidare utvecklade gruppen en ledare,
som hirigenom fick tillfidlle att spela en roll. Genom henne blev
gruppen mera sammansvetsad. Hon okade deras arbetsprestatio-
ner. P& grund av solidariteten uppstodo inga misshalligheter, ifall
en flicka vid nagot tillfdlle ej orkade halla takten. Hon fick da
hjilp av de andra. Och var det nagon, som ville taga sig ledigt
ett par timmar, kunde en 6verenskommelse ingéas, att de andra
skulle arbeta s& mycket raskare for att kompensera hennes ute-
blivande.

Resultatet av belysningsexperimentet verkade s& obegripligt,
eftersom man ej hade uppmirksammat hela den konkreta sociala
situationen. KEtt experiment, utfort med hypotetiska forutsitt-
ningar, dr diarfor ofta helt viardelost ur sociologisk synpunkt. Man
kan testa en persons manuella skicklighet och hans arbetstakt.
Nar han sedan inordnas i en arbetsgrupp, visar det sig ofta, att
testningens resultat ej 6verensstimmer med de arbetsresultat indi-
viden nar i arbetet. Ett experiment visade t. ex. att arbeterskan
nr 2 i testningsrummet testades som den mest produktiva; nr 4
diremot visade méanga onodiga rorelser. Likvil uppnéadde de
samma produktionsresultat i stort sett vid arbetsbinken. Nr 4
utfor viserligen sitt arbete med storre kostnader for sig sjilv, men
hennes 6nskan att ej vara simre in de 6vriga var tillrickligt stark
for att halla hennes arbetsprestation p& toppunkten. Om man pa
grund av testningsresultatet hade avvisat henne, hade foretaget
gatt miste om en duktig, samvetsgrann och for den sociala soli-
dariteten forstielsefull kvinna.

Aven av ett senare experiment, men med manliga arbetare, fram-
gick samma sak. Av nio arbetare, som bildade en arbetsgrupp,
hade tre av de langsammare arbetarna hogre poiangsiffra vid test-
ningen i skicklighet &n de tre snabbare. Nagon entydig relation
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mellan intelligenskvot och produktionsresultat var det ocksa svart
att faststdlla. Den som var sist i produktionsresultat var den enligt
intelligensmitningen mest intelligente. Nr 2 i intelligens blev nr
51 arbetsresultat. Med ett undantag visade det sig att de snabbare
arbetarna hade den lidgre intelligensen.

For att man verkligen skulle kunna studera de i experimenten
deltagande individerna anvindes bl. a. intervjumetoden. Nu visade
det sig vid intervjuerna, att svaren ej fingo tagas bokstavligt som
vid en Gallupundersokning. Om en person skyllde det minskade
arbetsresultatet pa belysningen, pa sin kamrat, pa4 atmosfiaren, pa
formannen, fick man ej ddrav draga slutsatsen, att dessa voro de
verkliga anledningarna till individens otillfredsstilldhet. Orsa-
kerna kunde ligga mycket djupare. Om en person exempelvis hade
trakigheter i hemmet, kunde hans arbetsprestation nedsittas be-
tydligt. Men i intervjun kunde han skylla pa andra ting. For att
man darfor skulle kunna komma individen nirmare in pa livet
och forsta de verkliga orsakerna till variationerna i arbetspresta-
tionen, fingo individerna i fria intervjuer ligga fram allt vad de
hade pa hjdrtat, och da insig man ganska litt, vad det var som
tryckte dem och som hade fororsakat deras brist p4 uppmirksam-
het 1 arbetsprocessen.

Det visade sig ocksa, att dessa intervjuer hade ett terapeutiskt
virde. Manga ting, som uppenbarades i intervjuerna, var det na-
turligtvis omojligt att radda bot for, men ofta behovdes det ej, ty
bara de intervjuade fingo sagt vad de ville sdga, voro de belatna.
Det kunde ofta vara problem, som de gatt och grubblat p4a i aratal.
Under det monotona arbetet vid maskinen hade deras tankar syss-
lat med samma bekymmer ar efter ar, sa att det till sist nastan
blivit en tvangsidé. Genom att de i intervjun fingo ligga fram sina
bekymmer, blevo de ocksa fria frin den forfoljande idén. Vidare
visade det sig, att intervjun ej blott renar individen, den gor det
ockséd littare for individen att samarbeta, och den stidrker hans
onskan att komma pa béttre fot med arbetsledningen. P& grund
av det resultat, som framkommit vid unders6kningen av Western
Electric, har nimnda bolag anstillt ej mindre &én 40 intervjuare for
sina arbetare!

Hur kan man d& mera allmidnt formulera den slutsats, som in-
dustrisociologerna kommit till genom sina undersokningar? Sva-
ret pa denna fraga blir: De ha kunnat konstatera samarbetets och
gemenskapens betydelse. Minniskan kinner sig lyckligare och
mera harmonisk, om hon far kiéinna sig innesluten i en gemenskap.
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Isolering och ensamhet skapa didremot missmod och missnoje. Ge-
menskap astadkommer salunda trivsel pa arbetsplatsen, och folk,
som trivs, arbetar biattre. Det samarbete, som industrisociologerna
vilja befrimja, ar emellertid ej blott samarbetet mellan arbetarna
utan ocksd mellan arbetare och arbetsledare, mellan arbetare och
foretagsledare. En hard disciplin, oméjligheten for en arbetare
att fa tala med formannen eller f& utlopp for vad han tinker och
kinner, skapar vantrivsel och dirmed siamre arbetsresultat. Indu-
strisociologerna betona dirfor, att det nu bor std klart for varje
foretagare, att vetenskapen om organiserandet av samarbete pa
arbetsplatsen har lika stor betydelse som vetenskapen om tekniken
och vetenskapen om organiserandet av arbetsprocessen. Hittills
har man bara befrimjat teknisk forskning och delvis dven arbets-
forskning, alltsa4 arbetsstudier, tidsstudier, men man har forsum-
mat studiet av samarbetet.

Nu kanske det har blivit ldttare att forstd Fred Rudges syn-
punkter 1 det ovan anforda intervjuuttalandet. En amerikansk
industrisociolog har naturligtvis ej nagot emot vilfirdsanord-
ningar, men han menar, att de ej dro tillrickliga for att 6vervinna
den kinsla av isolering infor arbetskamrater och infor overord-
nade, som dr nagot sa typiskt for den moderna minniskan. Vidare
har han upptickt, att de materiella eller ekonomiska incitamenten
ofta d4ro verkningslosa, nidr det giller att sporra individen till
béattre arbetsresultat. Det tycks vara en vanlig amerikansk erfa-
renhet, att ackordsystemets ekonomiska incitament slar slint gent-
emot arbetarnas solidaritet med varandra och misstro mot fore-
tagsledningen. I vad méan hir foreligger en skillnad mellan ame-
rikanskt och svenskt arbetsliv, dr svart att siga. Mera avgorande
for vart bristande intresse for méinniskan i industrien har vil varit
den motsatsstillning mellan arbetare och arbetsgivare, som ut-
mirkt de senaste decenniernas svenska samhille. I Organisations-
Sverige har den enskilda minniskan forlorat i betydelse. Hon har
inordnats i en kamporganisation. I Amerika dr denna motsats-
stdllning av sent datum. Den &dr ej heller i nagon storre utstrick-
ning av ideologisk art. Mangen amerikansk arbetare lever fort-
farande i den »amerikanska drommen», att arbetaren har mojlig-
heter att genom skicklighet och energi arbeta sig upp, och dr det
ej mojligt for honom sjilv, dr det dock mojligt for hans barn.
Klasskéinslan ar diarfor relativt svagt utvecklad, och det dr lidttare
for foretagschefen att fa& arbetarna att forsta foretagets synpunk-
ter, eftersom arbetarnas ideologi betriaffande fri foretagsamhet till
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stor del overensstimmer med foretagarnas. Ett mera direkt for-
hallande mellan de bada parterna befrimjas ocksa darigenom, att
arbetsgivareorganisationer i svensk mening saknas — diarfor kunna
relationerna gestalta sig pa ett sidtt hos General Motors, pa ett an-
nat hos Studebaker. Men ej heller arbetarnas fackforeningar ut-
gora den stabiliserande och formaliserande faktor som i Sverige.
En »vild strejk» kan uppstd nir som helst. Slutligen dr nog for-
manssystemet mera utvecklat i Amerika dn i Sverige, och for-
minnen idnda ner till arbetsbasen representera foretaget och kinna
sig mera tillhora foretagsledningen dn arbetarna. Hirigenom upp-
st ofta dagliga smakonflikter, som kunna utveckla sig till »vilda
strejker».

Men hur betydelsefulla dessa skillnader dn dro, kan man dnda
undra, varfor svensk forskning ej intresserat sig for den minskliga
faktorn i industrien. Nagot kanske det beror pa att vi svenskar
ej ha samma sinne for de psykologiska faktorernas roll som ameri-
kanarna ha. Det giller for ovrigt p4 manga omréaden, dir man
tydligt kan se, hur mycket storre intresset dr for psykologi i Ame-
rika #n vad forhallandet 4r i Sverige. Vart intresse for tekniska
ting har ofta kommit oss att forsumma de minskliga synpunk-
terna. Vidare dro vi foga intresserade av arbetslivets kulturso-
ciologiska bakgrund. Det ligger ej for svensk vetenskap att fast-
stdlla synteser, salunda ej heller att gora kultursynteser, utan man
nojer sig med detaljanalyser. En svensk historiker eller filosof
ar mycket radd for att ge en totalvy av en tids andliga struktur.
Denna motvilja mot konstruktiva synteser kan naturligtvis vara
en sund verklighetsinstdllning hos den svenske forskaren, men
faran &r, att denna forsiktighet kan bli alltfor steril. Emellertid
tycks nu amerikansk forskning dga ett stort suggestionsviarde for
svenska forskare, och det dr att hoppas, att s& ocksad kommer att
bli fallet inom industrisociologien.

195



