Globaliseringens eliter
ersdtter de gamla stotarna

| av Nils Karlson

[ alla samhillen finns eliter. Och precis som samhillet fordndras,
byter de ocksé skepnad. Fordismens och vilfirdsstatens
eliter &r nu pa vidg ut. Men vilka ersdtter dem?

NDER “FORDISMENS” OCH vilfirdsstatens

era har storre kapitaldgare, industrileda-

re, politiker och fackforeningsledare

utgjort de viktigaste eliterna, men dven

vissa professionella grupper, dédribland
forskare, har haft en relativt hog status. Formaga till sci-
entific management och social ingenjorskonst tillhorde de
kompetenser som renderade elitstatus. Det mesta tyder
pd att denna tid nu dr forbi.

En elit i sociologisk mening bestar av innehavarna
av de hogsta positionerna pa ndgon av samhillets rang-
skalor, 1 t ex politiskt, ekonomiskt, kulturellt eller idrotts-
ligt hinseende. Med en elit brukar ocksé menas de bista,
mest kompetenta och dugligaste i en grupp manniskor.
Underforstatt i bagge fallen ar att utvirderingen sker i
relation dels till en viss grupp av ménniskor, dels i rela-
tion till en viss verklighet eller ett visst samhallssystem.
Foriandras samhillet eller den relevanta gruppen kan
sdvil rangskalorna som de egenskaper som ger kompe-
tens forandras.

Det jag skall férsoka mig pé i denna artikel &r att
redovisa nagra reflexioner kring globaliseringens eliter.
Tonvikten liaggs vid de egenskaper som kan antas ge
framgdng i ekonomiskt hianseende, men jag skall ocksa
forsoka siga nagot om andra tinkbara rangskalor. Av
naturliga skl blir det hela rétt spekulativt. Savil takten
som inriktningen i den utveckling som diskuteras nedan
kan givetvis ifragasittas. Mycket av det gamla kommer
dessutom att finnas kvar linge dn.

P IIN UTGANGSPUNKT AR SALEDES ATT viktiga egen-
skaper i ett visst samhillssystem bestimmer vilka
eliter som finns i det samhillet. Kvardrojande eliter fran

ett tidigare samhille kan samtidigt finnas kvar under
viss tid i det nya samhillet. Exempelvis utgjordes eliter-
na i det férindustriella samhallet av storre jorddgare, kri-
gare, prister och byrdkrater. Handelsmdnnen och hant-
verkarna som inte riktigt passade in i den dominerande
hierarkin bildade p& négot vis sin egen elit. Med indust-
rialismen tillkom fabrikorer, foretagsledare, ingenjorer,
likare och lirare. Direfter kom kapitaldgare, industri-
ledare, politiker och fackforeningsledare. Vid det laget
hade flertalet forindustriella eliter forlorat sin glans.
Jordagare, krigare, prister och byrakrater kom inte ling-
re sdrskilt hogt pa samhallets rangskalor.

Intressant, och ndgot paradoxalt, att notera dr dock
att de nytillkomna eliterna ofta har forsokt imitera tidigare
eliters beteenden och virderingar. Exempelvis forefaller
industriledare ha en forkirlek for att ligga sina pengar pa
den jorddgande adelns gamla gods, dgna sig at jakt och
gifta bort sina dottrar med adelns soner. De gamla rang-
skalorna dr uppenbart seglivade. Betonas skall dven att
eliterna i samtliga fall i huvudsak har varit knutna till
nationalstaten. Under tidigare skeden var den relevanta
gruppen dven lokal, vilket ldrarnas tidigare elitstatus kan
illustrera. De 6vernationella eliterna har varit fa.

Manga tecken tyder pé att samhillsutvecklingen for
nédrvarande befinner sig i ett formativt skede. Savil kom-
petens som kapital ror sig 6ver nationsgridnserna med
en tidigare oanad hastighet. En oerhérd global dynamik
inom teknik, kommunikation och marknad gor att
gamla beteenden och rangskalor snabbt fordndras eller
blir otidsenliga. Samtidigt saknas tilltron till de gamla
l6sningarna inom manga omraden. De etablerade syste-
men och aktorerna levererar helt enkelt inte. Inte heller
formér de attrahera kompetent folk.
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Foljaktligen kommer nya eliter att uppstd. Duglig-
het, kompetens och position kommer att fa nya inne-
border. Frigan dr vilka? For att kunna besvara denna
frdga maste vi ndrmare precisera vad globaliseringen
innebdr.

IKTIG ATT KONSTATERA AR forst och framst att glo-

baliseringen 4r teknikdriven. Det dr den nya infor-
mationsteknologin — eller bittre kommunikationstek-
nologin — med datorer, microchips och Internet som har
mojliggjort de fordndringar vi ser. Det innebir dock inte
att det dr tekniken i sig som &r det intressantaste, utan
snarare de samhilleliga konsekvenser som den leder till.
En sadan konsekvens &r globaliseringen. Den innebir i
princip tva saker, starkt vidgade marknader och globa-
la system, vilka i sin tur fir en rad olika och delvis mot-
sigelsefulla konsekvenser.

Flertalet marknader vidgas radikalt. Annorlunda
uttryckt blir det potentiella antalet kunder som varje
enskild producent kan vinda sig till mangfaldigt fler nar
kop och forsiljning, distribution och marknadsforing
kan ske via globala elektroniska nit.

Vissa effekter av vidgade marknader ar vil kidnda i
nationalekonomiskt tinkande. En dr 6kade vinstmojlig-
heter for de producenter som lyckas tillhandahélla de
varor eller tjinster som efterfragas av det 6kade antalet
kunder. En annan ér storre mojligheter att nyttja even-
tuella stordriftsfordelar. En tredje dr 6kade mojligheter
till specialisering, sdvil pa produktions- som konsum-
tionssidan. Bland annat fir konsumenter med speciella
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intressen storre mojligheter 4n tidigare att fa sina prefe-
renser tillfredsstallda.

Sett i ett enskilt lands perspektiv innebir de vidgade
marknaderna att tidigare relativt rikliga produk-
tionsfaktorer kan mota en storre efterfrdgan och betinga
ett hogre pris, forutsatt att dessa faktorer ar relativt fita-
liga pd den globala marknaden. Sa har t ex vilutbildade
akademiker i USA fétt visentligt béttre betalt under
1980- och 1990-talen, dé det globala utbudet av lagut-
bildad arbetskraft 6kade. A andra sidan kommer de tidi-
gare lokalt relativt fataliga produktionsfaktorerna att fa
ldgre ersittning, om det relativa utbudet globalt 4r hogt.
Ett sddant exempel dr enkel produktion och lagutbildad
arbetskraft i virt eget land.

Globaliseringen innebir dven att alltmer sker inom
ramen for sammanhéllna, globala system och nitverk.
Tack vare de radikalt forbattrade kommunikationsmoj-
ligheterna ir det mojligt att halla samman handel och
marknadsforing, men dven komplexa produktions- och
utvecklingsprocesser, inom ramen for system som fysiskt
ir lokaliserade till olika kontinenter och tidzoner. Fore-
tagen blir mer eller mindre oberoende av lokaliseringsort.
Swissairs globala bokningscentral i Calcutta var ett av
de tidigaste exemplen. Utflyttning av de tidigare sven-
ska storforetagens huvudkontor bekriftar den trenden.

Finansmarknaderna dr det mest utpriglade exemplet.
Huruvida bérshandeln eller penningmarknaden fysiskt
finns i Stockholm, Frankfurt, London eller New York
spelar egentligen ingen roll for sjilva handelns skull.
Pengar, virdepapper och andra finansiella instrument




"Formaga att tillvarata och utveckla medarbetarnas kompetens,

intressen och engagemang har blivit viktigare. Men det racker inte.

Forutom humankapital kravs ett utvecklat strukturkapital, med en

tydlig process- och marknadsorientering.

Immateriella produkter och varumarken blir viktigare.”

ror sig sekundsnabbt mellan lander, marknader och fore-
tag. Samtidigt blir dessa sammankopplade och beroen-
de av varandra pd ett helt annat sitt dn tidigare. For fore-
tag i Stockholmstrakten blir inflation, rinta och tillvixt
i Asien viktigare dn utvecklingen i Géteborg.

System och nidtverk av likartat slag utvecklas dven for
produktion, marknadsféring och idéutveckling. En rad
exempel finns dér foretag bedriver utvecklingsarbete 24
timmar per dygn i sammanldnkande laboratorier i olika
virldsdelar och tidzoner. Nista steg dr nér foretagens
radgivare och underleverantorer globaliseras. Aven hir
pagar utvecklingen for fullt: revisions-, advokat- och
reklambyraer befinner sig idag i en accelererande global
fusionsprocess.

ED GLOBALISERINGEN OCH DEN nya tekniken for-
Mﬁndras foretagens virdeskapande. Tidigare ansags
virdeskapandet forutsitta storskalig produktion och
toppstyrda, hierarkiska organisationer. Minniskor sdgs
som utbytbara maskindelar. Idag ar situationen en annan.

Formadga att tillvarata och utveckla medarbetarnas
kompetens, intressen och engagemang har blivit vikti-
gare. Men det ricker inte. Forutom humankapital kravs
ett utvecklat strukturkapital, med en tydlig process- och
marknadsorientering. Immateriella produkter och varu-
mirken blir viktigare. Forméga att arbeta med olika part-
ners i ndtverk, lokalt och globalt, blir av avgérande bety-
delse. Dessutom okar forandringstakten. Storlek och
alder kan mycket vil bli en konkurrensnackdel.

Nya och mindre producenter fir dirmed 6kade moj-
ligheter att delta i den globala marknaden. Mycket tyder
dock pa att globaliseringens foretag snarare blir tillplat-
tade an mindre. Hierarkierna forsvinner samtidigt som
antalet anstédllda mycket vil kan 6ka. Olsten, ett foretag
1 rekryterings- och personalbranschen, har mer in
700 000 anstillda globalt. Det ér visentligt fler &n de
tidigare, hierarkiskt organiserade giganterna General
Motors och General Electric.

Med vidgade marknader foljer 6kad konkurrens mel-
lan producenterna, vilket i sin tur leder till 6kad konsu-
mentmakt. Lokala monopol blir svdrare att uppritthdl-
la och marginalerna krymper f6r ménga producenter.

Leverantorer som inte formdr uppritthalla kvalitet och
serviceniva konkurreras helt enkelt ut.

Producenterna tvingas dessutom till 6kad kundori-
entering. Enligt vissa forfattare dr globaliseringens vik-
tigaste konsekvens uppkomsten av "the sovereign indi-
vidual”: av stirkt konsumentmakt foljer att producenterna
madste bli mer lyhorda for kundernas 6nskemal och pre-
ferenser. Makten forskjuts fran producenter till enskilda
konsumenter.

Det betyder i sin tur att produktionen madste orga-
niseras om sa att den blir mer flexibel och processori-
enterad, mer inriktad mot slutanvindarnas behov. Film-
produktionen i Hollywood framstills hir ofta som
modellen for framtiden.

Om den nya tekniken mahinda mojliggor smaskalig
produktion och 6kad konsumentmakt, dr globalisering-
en av marknadsforingen en lika viktig konsekvens. Har
finns uppenbara skalfordelar. Skilet dr visentligen att
den stora bristvaran i det informationstita, globala sam-
hillet dr uppmirksamhet. I det tilltagande bruset dr det
oerhort svart att synas och horas. Endast de med stora
resurser och skickliga marknadskommunikatérer for-
mar etablera framgdngsrika varumairken. Foéljden kan
bli att vi inom manga omrdden kan fd ett par, tre helt
dominerande globala foretag.

Dessa foretag ér ofta “virtuella” pa sd sitt att de sjilva
egentligen inte producerar nagot: deras roll dr att vdrda
varumirket. Nike dr ett av flera exempel pa ett sidant
foretag som egentligen inte producerar ndgonting sjdlva
i traditionell mening, utan enbart satsar pa design, mark-
nadsforing och forsiljning. Joggingskorna produceras
istéllet av foretag i Asien och andra lagloneldnder enligt
Nikes kvalitetskrav. Andra exempel pd samma tendens
ar IKEA, Hennes & Mauritz, Gucci, Coca Cola.

Det idr dock inte bara marknadsféringen som har
stordriftsfordelar i det globala samhillet. Aven foretag
som formar etablera standardiserade och effektiva ser-
viceleveranssystem har uppenbara mojligheter. Har
handlar det alltsd om hur och med vilken kvalitet sjilva
produkten eller tjinsten levereras. McDonalds dr det
uppenbara exemplet, men flera av de ovan nimnda pas-
sar in dven hir. IKEA har framgéngsrikt byggt upp i det
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"Visst vill vi garna kommunicera och samarbeta med andra,

sarskilt om det aven ar ekonomiskt givande, men de flesta av oss har

aven ett delvis motsatt behov av att samtidigt markera skillnad utat

och tillhorighet inat. Foreteelser som skinheads, hiphopare och

bikers ar nagra exempel.”

ndrmaste identiska varuhus, med identiska produkter i
flera virldsdelar. Securitas framgéngar i sikerhetsbran-
schen ér ett annat exempel.

Ett liknande sdtt att nd global framgéng dr utveck-
lingen av globala standards, vilket Microsofts operativ-
system kan illustrera. Forutom hog kvalitet baseras hir
framgdngen pé en mer renodlad natverkseffekt: for att
effektivt kunna kommunicera och samarbeta med andra
madste man halla sig till samma standard. Nar vil en viss
kritisk massa av anvindare har uppntts blir standarden
sjilvforstirkande. Denna tendens finns inom allt fler
omrdden och branscher.

ET AR DOCK INTE BARA FORETAGENS virdeskapande
D som foridndras. Aven enskilda staters forutsdttningar
blir annorlunda. Logiken ér dock i princip densamma
som for foretagen.

En stat dr egentligen ingenting annat dn ett “terri-
toriellt foretag” som mdste attrahera medarbetare, kun-
der och partners for att kunna bedriva sin verksamhet
och utvecklas positivt. Nir inte bara kapital utan dven
kunskap, kompetens och tjanster kan rora sig mer eller
mindre fritt dver grinserna, 6kar konkurrensen mel-
lan staterna samtidigt som individernas makt okar.
Annorlunda uttryckt tvingar den institutionella kon-
kurrensen politikerna att i okad utstrickning vara
lyhorda for foretagens och medborgarnas 6nskemal och
preferenser.

Det enskilda landets foretags-, kunskaps- och indi-
vidmiljéer maste vara globalt attraktiva. Om inte, flyttar
skattebaser, kompetens, kunskap och initiativkraft suc-
cessivt ut. Sannolikt kommer de enskilda staterna dess-
utom att mota en dkad konkurrens frdn dvernationella,
politiska organ.

Finns det da inga motkrafter till den skisserade
utvecklingen? Sjilvfallet gor det det. Historien ar ald-
rig deterministisk. En rad andra faktorer kan paverka
skeendet i en helt annan riktning. Lat mig bara kort
nidmna ndgra faktorer som genereras av globaliseringen
isig.

For det forsta kommer de eliter, grupper, sociala
rorelser, regioner och stater som riskerar att bli forlora-
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re, dtminstone relativt sett, att bjuda motstdnd mot
utvecklingen. Alltifran tullar, regleringar och karteller
till konflikter och regelritta krig kan forvantas. Sarskilt
allvarligt kan det bli om globaliseringens skisserade kon-
sekvenser kommer snabbt och pa bred front.

For det andra talar mycket for att manniskans iden-
titetsbehov stér i konflikt med flera av dessa konsekven-
ser. Visst vill vi gdrna kommunicera och samarbeta med
andra, sdrskilt om det dven dr ekonomiskt givande, men
de flesta av oss har dven ett delvis motsatt behov av att
samtidigt markera skillnad utdt och tillhorighet inat.
Foreteelser som skinheads, hiphopare och bikers dr nagra
exempel. Men det handlar dven om kldder, sprak och
kulturskillnader i vidare bemarkelse. Det tog inte mer
dn ett par hundra ar efter romarrikets fall forrdan det
gemensamma latinet hade delats upp i spanska, franska
och italienska.

ILKA AR DA GLOBALISERINGENS ELITER? Vilka kan
Vténkas bli vinnare respektive forlorare i det globala
samhillet? I ekonomiskt hinseende tjanar sannolikt de
allra flesta pa globaliseringen. Sévil forskning som erfa-
renhet visar att vidgade marknader, skiarpt konkurrens
och 6kad effektivitet leder till battre och billigare varor
och tjanster, samt okat vilstdnd for alla i egenskap av
kunder och konsumenter. Atminstone p4 sikt.

Diremot kan olika individer, grupper, regioner och
stater forlora i egenskap av producenter och lokala
monopolister. De ldgutbildade och saktfirdiga, men
ocksé de socialt inkompetenta som inte formdr att arbeta
i nédtverk och platta organisationer, ligger déligt till nar
det gdller inkomstutveckling och status. Likasd kommer
de regioner och stater som inte klarar av att erbjuda en
attraktiv milj6 i vid bemirkelse att forlora, relativt sett.

Men vilka blir de verkliga vinnarna, de nya eliterna?
Vilken duglighet och kompetens kommer att ge de hogsta
positionerna pa sambhiillets rangskalor? Skall vi tro en
rad forfattare och forskare som redan har skrivit om
detta dmne dr svaret enkelt. En stor samstimmighet tycks
rdda: globaliseringens framtida eliter sags fraimst vara
personer som omvixlande kallas ”symbolanalytiker”,

» »

“kunskapsentreprenorer”, “projektnomader” eller ritt




"I en varld dar den stora bristvaran ar uppmarksamhet kan de fa

som trots allt lyckas bryta igenom bruset na enorma framgangar.

Nar fler och fler manniskor i fler och fler lander ser samma

sapoperor och samma sporter pa tv och Internet far de

som dar ar stjarnor ett enormt marknadsvarde.”

och slatt ”den kognitiva eliten”. Deras kompetens och
duglighet kan sammanfattas som forméga att:

* analysera
* samarbeta
* kommunicera

Robert Reich, en av dem som tidigast var ute i denna dis-
kussion, beskriver symbolanalytiska tjanster som “hante-
randet av symboler som kops och siljs, alltsd sifferupp-
gifter, ord, muntliga och visuella framstillningar”. Att abstra-
hera, tinka systematiskt, experimentera och samarbeta ir,
enligt Reich, grundlidggande. Harvardsociologen Rosabeth
Moss Kanter betonar pa ett likartat sitt formaga “to think,
make and trade” och identifierar dirvidlag three intan-
gible assets: concepts, competence and connections.”

Det ligger sikert mycket i detta. I en virld med snabba
forandringar, platta, projektorienterade men ofta stora orga-
nisationer, nitverkssamarbeten och partners, oerhord kon-
kurrens och intensiv marknadsforing, blir egenskaper som
dessa hogt virderade. Fér dem som kommer allra hogst
pa den numera globala rangskalan ér elitstatus en naturlig
foljd. Bill Gates ar vil det mest uppenbara exemplet.
Inom kultur, film, religion och, varfor inte, politik, kan
andra litt identifieras. For att inte tala om finanssektorn.

Men fragan dr om detta verkligen ar hela bilden. Lite
misstainksam blir man dven nir forskare identifierar
egenskaper som i icke obetydlig utstrackning tycks likna
dem de sjilva besitter.

En trolig, kanske mindre optimistisk, motbild kan
kanske dirfor vara av virde. En bild som snarare beto-
nar kraften i den globala marknadsféringen och opini-
onsbildningen, med sdpoperornas, sportens och kin-
disskapets eliter. I en virld dir den stora bristvaran ér
uppmirksamhet kan de fa som trots allt lyckas bryta ige-
nom bruset nd enorma framgdangar. Nir fler och fler
minniskor i fler och fler linder ser samma sdpoperor
och samma sporter pa tv och Internet far de som dar ar
stjiarnor ett enormt marknadsvirde. Inte bara for den
egna sporten eller serien, utan dven som kommunika-
torer och marknadsforare av andra produkter och tjinster.

Detta fenomen har analyserats av ekonomen Sher-

win Rosen under beteckningen ”Superstar-teoremet”.
Tesen ir hir att eftersom vi manniskor ofta har svért att
komma ihdg fler dn tre-fyra namn at gdngen inom ett
visst omrade, s kommer dessa tre—fyra kindisar att fd en
mycket stor andel av det ekonomiska virde som produ-
ceras inom hela det relevanta omrédet eller branschen.
Var och en kan ju fundera 6ver hur mdnga namn pa
tenorer, hockeyspelare, rockstjirnor o s v som de rakt
upp och ner kan komma ihag namnen pa!

Denna tendens forstirks dessutom pé marknader dar
kunderna av olika skil har déliga kunskaper och lag
kompetens. Globala marknader har helt uppenbart ofta
styrts av denna egenskap. Enligt Rosen giller att ju ligre
kompetens, desto mer f6lja John och desto storre blir
marknadens bendgenhet att sortera fram en enda
superstjirna. Superstjarnan fir da néstan hela vinsten.
Och han eller hon far den, nota bene, inte for att han
noédvindigtvis i ndgon mer objektiv mening ér bittre
eller mer duglig utan enbart for att han dr mer kdnd.
Likvil erhéller de elitstatus (och en enorm ersittning for
sitt arbete). Pavarotti, "Foppa” Forsberg och Ricki Lake
kan kanske illustrera resonemanget.

Aven denna mekanism kan 6verforas pd andra omra-
den. Politiker, opinionsbildare, teologer, forfattare m fl
som lyckas nd ett globalt kindisskap kan inom kort fa
motsvarande inflytande, inkomster och status. Perspek-
tivet ar allt annat @n oproblematiskt.

Till sist kan det vara vil vért att notera, att ingen av
globaliseringens eliter, vare sig den kognitiva eller kdn-
disskapets, har ndgra egentliga forebilder. Det finns helt
enkelt ingen tidigare global elit av rang vird att hirma
vad giller beteende, boende och annat. Kopplingen till de
gamla, forlorande eliterna dr obefintlig. Det gor i sig
utvecklingen mer oforutsigbar.

De forlorande eliterna dé? Ja, det dr helt klart de gamla
nationella eliterna som dr knutna till stelbenta byrakra-
tiska hierarkier. De lokala monopolens, vilfirdsstatens
och "fordismens” tid 4r av allt att doma forbi. Tack och lov.

Nils Karlson (nilsk@cityuniv.se) ar fil dr i statsvetenskap
och rektor for City-universitetet.
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