LARS NIKLASSON:

Nytt fran kampen
mot byrdkratin

n av 90-talets vikti-
gaste bocker for det
politiska livet 1 USA
var David Osbornes
och Ted Gaeblers
Reinventing government. Den beskrev
fornyelsen av den amerikanska of-
fentliga sektorn vid 90-talets borjan
och fick nirmast kultstatus bland re-
formatorer och politiska kommenta-
torer. President Clinton gav vicepre-
sidenten Al Gore 1 uppdrag att leda
en kommitté for att forverkliga dess
idéer pd alla nivder i den amerikanska
statsapparaten. En av utgingspunk-
terna var att inte ifrdgasitta storleken
pd den offentliga sektorn, utan bara
hur den arbetar och till vilka kostna-
der.
En sidan handlingslinje utesluter
inte att hogern samtidigt driver en

annan argumentationslinje dir man

visar att den offentliga sektorns effek-
tivitet inte dr nagot slutmal. Viktigare
an statens effektivitet ir, om man s
vill, samhillets effektivitet. Valstindet
skapas utanfor det offentliga, genom
att enskilda personer forverkligar sina
idéer. Sidant som skattetryckets ne-
gativa effekter pd foretagandet och
tillvixten — liksom alla enskilda “vil-
firdsarrangemang” — miste vigas mot
den offentligt producerade verksam-

heten.

Madste ha en idé
Med dessa reservationer i bakhuvu-
det ger David Osbornes nya bok in-
tressant lasning. Tydligen har han in-
sett att det inte ricker med goda ex-
empel pd hur verksamheten kan dri-
vas annorlunda. En politisk reforma-
tor miste ocksd ha en idé om hur

man tar sig dit. En reformator maste
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se vilka forandringar som ir strategis-
ka i meningen att de leder vidare mot
nista steg, som niar dominobrickorna
faller efter varandra.

For svenska ldsare dr det ocksd in-
tressant att utblicken blivit mer inter-
nationell. Vid sidan av de amerikan-
ska vigarna till forindring beskrivs
hur reformerna vixte fram stegvis i
Storbritannien och pd Nya Zeeland.
Framgingarna for Margaret Thatcher
och Roger Douglas kontrasteras mot
misslyckandena for Brian Mulroney,
den kanadensiske premidrministern. I
grunden handlar det om att Mulro-
ney aldrig var helhjirtat engagerad
och dirfor blev 6verspelad av hin-
delseutvecklingen.

Aven Margaret Thatcher kan na-
turligtvis ifrigasittas. Hon lyckades
knappast minska den offentliga sek-
torn och, vad virre ir, hon centrali-
serade mycket av den politiska mak-
ten till den centrala statsforvaltning-
en. Andi gjorde hon en insatts utan
motstycke for att timja den offentliga

sektorn och intressegrupper som holl
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olika delar av det brittiska samhllet i ‘
ett jarngrepp.

Osborne och Plastrik framhiller att
historien tedde sig annorlunda nir
Thatcher kom till makten 1979. Hon
hade knappast majoritet for sina asik-
ter i sin forsta regering och det var
inte forrin efter den tredje valsegern
1987 som hon vigade gi till angrepp
och genomfora forindringar. Dess-
forinnan var det mest radikala nigot
som mest liknar den mélstyrning som
den svenska statsforvaltningen nyli-
gen infort (det si kallade Financial

Management Initiative).

Korstdg for effektivitet
Genomgiende visade Thatcher be-
slutsamhet. P3 sitt forsta regerings-
sammantrade beslutade hon om an-
stallningsstopp 1 statsforvaltningen
och nedskirning med tre procent.
Tva dagar senare tillsatte hon en ar-
betsgrupp under ledning av en direk-
tor frin niringslivet att leda korstiget
for effektivitet. Gruppen gjorde 223
undersokningar pd tre ir som ledde
till besparingar pa nirmare tva miljar-
der kronor. Det andra steget var att
infora malstyrning. Bakgrunden lir
vara att Michael Heseltine, som kom
frin niringslivet for att bli minister,
ville ha ett system fOr att styra resur-
ser inom sitt departement. Detta led-
de till att man brot ner hela statsbud-
geten i 1.800 operativa mal och skaf-
fade moderna datasystem for att folja

utvecklingen.

Nista steg for effektivitetsdelega-
tionen var att ge sig pd den inre
strukturen. I kort sammanfattning
kom man fram till att den brittiska
traditionella byrdkratin saknade le-
darskap. Att vara “manager” var ni-
gonting fult som man inte sysslade
med pid de hogsta nivierna, dir den
verkliga makten var samlad. Dessut-
om ansig man att forvaltningen tick-
te in sa mdnga olika saker att dess
sammanhallande regler inte passade
for nigon. Det sista ledde till slutsat-
sen att dela upp forvaltningen i sjalv-
stindiga enheter.

Det som kom att kallas “next
steps” var egentligen ett inforande av
sjalvstindiga myndigheter av det slag
som vi uppfattar som sjalvklart i
Sverige, men som av somliga britter
sigs som lomsk hogerpolitik. Idén
var att dessa sjalvstindiga organisatio-
ner skulle utféra uppdrag frin de sma
kvarvarande departementen. Detta
var alltsd fodelsen av det vi kallar be-
stallar-utforarmodellen. 75 procent
av statsfOrvaltningen Overfordes till
dessa nya organisationer.

Fortfarande var forvaltningen ett
slutet system, utan ndgon form av
konkurrens. Under John Major togs
darfor ytterligare ett par steg mot for-
andring. Bland annat inférde man
principen att alla agencies skulle om-
provas vart femte dr och liggas ner
om det inte fanns skil att behélla dem
(hittills drygt ett dussin). Dessutom
blev det obligatoriskt att ligga ut

verksamhet pd anbud och prova att
privatisera utforandet. Det sista steget
som John Major tog var att infGra
“citizens’ charters”, rittighetskatalo-
ger for olika omriden, dir idén var
att klienterna skulle behandlas som

kunder.

Okonventionella vigar
Osborne och Plastrik framhiller att
den brittiska strategin var framgings-
rik darfor att den angrep den offentli-
ga sektorn i fem avseenden. Man
tydliggjorde syftena med den offent-
liga verksamheten och indrade inci-
tamenten sa man skulle uppnd dessa
syften. Man gjorde den offentliga
sektorn ansvarig infor utnyttjarna av
gansterna. Dessutom flyttade man
makten nedit 1 organisationerna.
Dirutdver vidtogs ytterligare atgir-
der for att forandra den inre kultu-
ren.

Steg for steg kommer reformatorer
att tvingas Overviga dtgirder 1 dessa
kategorier. Thatchers styrka var inte
att hon hade en firdigtinkt plan, utan
att hon 1 varje steg sokte okonventio-
nella vigar att gi vidare. Mojligen
kan

Osborne och Plastrik ger en osyste-

vin av ordning tycka att
matisk bild av vad som fungerar och
vad som inte fungerar, men 1 vintan
pd en sidan mer akademisk teori kan
det ha sitt virde att ta del av goda ex-
empel pd framging och ett och annat

att ta varning av.
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