LARS-ERIC FITGER:

Att vara forsakringsman

I serien ”Att vara” skriver distriktsche-
fen, jur kand Lars-Eric Fitger om sitt
yrke. Forfattaren har i manga ar arbetat
forst som saljledare och sedan som forsik-
ringsforsiljare. Som forsikringsman

stalls man infér svarlésta problem och be-
héver ha en god utbildning, framfor allt i
juridik och foretagsekonomi. Narkontak-
ten med manniskor och det fortroende-
fulla forhallande, som uppstar mellan
kund och forsikringsman, kan kdnnas
som en gava, skriver han.

Alla minns val den lustiga bilden
forestiller forsikringsagenten med sin
lefon som blott har en lur att tala i
ingen att lyssna ur. I gangen tid fanns
kert dessa kolleger som m&jligen
démde det viktigaste vara att med
medel 6vertyga och aldrig ge kunde
chans till att sdga emot. Jag hoppas
trodd om jag sdger att vi idag har k
mit atskilligt langre pa vdg mot ett s
spel mellan kund och siljare. Som
kanner det, foreligger i var bransch
samma behov av regler om ange
och den typen av konsumentskydd s
andra branscher, dir man siljer enga
produkter. Personforsikring &r en
man skall leva med och som ger &
blickligt skydd men darutdver ett sp:
sultat forst om man fortsitter att spa
nom &ren. Jag tror alltsa inte kunder
lyssnar till den sdljare som allenast |
fram sitt budskap — det finns i s
andra férsidkringsbolag och andra s
med ett fornuftigare handlag att anli

Det fanns en tid d& vi silde och
serade in premierna for livforsakriny
pa det sittet att vi till kunden 6ve
nade ett sk sparur. Kunden stoppac
vecka ner ndgra kronor och sa gick
kan till nadsta vecka, och rege
kom forsikringsmannen och kasse
premierna genom att tomma klo ck:
de insatta kronorna. Den géngen v:
viktigt att ligga premiebetalning
till rdtta for kunden si att det inte
des for betungande. Idag forekomm
att en forsdkringsman inkasserar p
— s3 mycket enklare inbetalnis




nns att tillga.

Men tink anda vilken stor nytta varje
orsikring den gingen gjorde fér minni-
kor. De skulle ha statt utan annan hjilp
d dodsfall #n fattigvdrden, om inte
‘gubben tecknat den dar forsdkringen”.

fomplement till ATP

gens valfardsstat med dess sociala
rygghet i botten och didr ovanpa en
5 ngfald olika pabyggnader ger oss ett
itomordentligt grundskydd. Da ATP kom
960 trodde vi vil att marknaden for vi-
fare individuell livforsikring hade fatt
en dodsstot. SA blev inte fallet och skilet
artill 4r mojligen sa enkelt som detta:
yad som foérut bedomdes som en hopplés
skonomisk situation for de efterlevande
an familjen av idag kdnna en mening i
tt battra pa, tex for att stotta barnens
tudiemdjligheter. Och vi har blivit sa
ingeligna att behalla var en gang upp-
adda standard vad som #n hénder. I fa-
miljeekonomin ger ocksd summan av so-
tialskyddet och den individuellt anpas-
sade forsakringen ett gott trygghetsutfall.
* Att tala om for kunden hur stor den
pension dr som han redan har genom sin
anstillning eller sjdlv betalar skattevigen
som egen foretagare ar en visentlig infor-
mation, som allminheten bér kriva av
varje forsakringsman. Utan sadan kun-
skap kan man inte gdrna begira att nagon
skall kunna ge besked om nagot behévs
tover eller ej. I min gérning berdttar
vi alltsd i kronor riknat hur stor pensio-
nen blir den dag man drar sig tillbaka,
‘dott eller blivit sjuk. Vi tar fram dessa
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uppgifter med hjilp av data, sa det ar
alls ingen besvidrande huvudrikning! Och
ratt blir det ocksa.

Men detta ar bara grunden och forut-
sattningarna for vart arbete. Forsdkrings-
mannen skall ocksa kunna anvisa 16s-
ningar pd de problem som en kund har.
En kund har all ritt stilla sadana krav.
Dessa losningar skall inte blott tacka ris-
ker utan dven fordela kvarlatenskap ge-
nom ratta forménstagarforordnanden, dvs
ratt person skall kunna lyfta forsdkrings-
pengarna. Manga av dessa losningar
maste ges en skattemdssigt riktig utform-
ning — ratt ofta finns skattefrdgan med.
Men vad jag niarmast tinker pa dr exem-
pelvis problem som kan uppsta for ett
foretag, vars tillvaro och framgang kan
bero pa en nyckelman. En bank som enga-
gerat pengar i foretaget kridver garanti
for sina engagemang om en sddan nyckel-
man forsvinner. S langt nu pengar kan
klara ett sidant foértida dodsfall bor ocksa
en forsakringsman kunna anlitas med
krav pa en klok uppliaggning av det
skydd, som da ar ett foretagets problem.

Ett annat exempel dar férsikringsman-
nens tjanster bor tas i ansprak ar for att
klara det behov av l6sensumma”, som
uppstar mellan kompanjoner dir en dott.
Situationen vid ett dylikt franfdlle ar
lika besvdrande for den efterlevande kom-
panjonen, som moter anspraken fran den
avlidnes efterlevande, som det ar for den
avlidne kompanjonens #nka att behéva
ga till sin mans kollega for att fa sin ratt-
mitiga andel av foretaget och dess av-
kastning. Allt sadant hor till forsakrings-
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mannens vardagsproblem, som han bor
kunna anvisa losningar pa bade genom
att anvisa hur ett avtal mellan kompan-
joner kan se ut och hur de férsikringar
skall vara beskaffade som foljer upp avta-
let.

Skatteproblemet

Manga vander sig till oss bara for att fa
klarat av ett skatteproblem. De finns som
t o m sdger att utan avdragsritten f6r pen-
sionsférsikring skulle forsdkringsbolagen
std sig ganska sldtt. For oss giller det
emellertid att ge skydd i en skattemassigt
riktig utformning. Vi har idag en statlig
skattekommitté, som funderar Gver even-
tuellt behovliga andringar i de bestam-
melser i kommunalskattelag och annorsti-
des som berdr forsikringsbeskattningen.
Att 6verse denna ir en naturlig f6ljd av
tidigare vidtagna dndringar inom arvs-,
gavo- och formogenhetsbeskattningen.
Men ar di skatten sid avgorande for
vart ekonomiska planerande? Ja, natur-
ligtvis dr den det — men #nda inte till
den grad som ibland gors gillande. Visst
ar det en stor forman att kunna férdela en
realisationsvinst, som uppstatt vid en
foretags- eller fastighetsforsdljning, pa
flera ar genom en pensionsforsdkring dar
kunden far ritt att géra avdrag fér hela
premien i sin deklaration. Har han en
marginalskatt pa 75 %, betyder det att
endast 1/4 av premien #r ett direkt ut-
lagg. Det ar den del han utan pensions-
forsdkringen fatt behalla efter skatt. Men
skatten kommer igen den dag pensionen
betalas ut. Forsdkringsmannens uppgift

ar alltsd att med kunden diskutera
limpliga avvigningen mellan vad §
bor sparas av dagens inkomst till
sionsaren. Det ir inget konstigt i
Snarare dr det héjden av dagens ma
nalskattesatser som litet for ofta tvit
fram skattesynpunkterna — den ga
frigan vem som var forst: honan
agget. '

For alla som Gverviger en investeri
sitt foretag eller hogst individuells
alltsi atgirdens och sparandets skatte
siga utfall vésentligt. Sa dr det och k
mer nog alltid att forbli.

Inflationen 4r vér allvarligaste 3
stindare ndr det giller att fora u
vara. Hirutinnan sitter vi i sa
som andra, men det kidnns verkligen
tryggt for det. Av alla som fatt fortroe
att férvalta andras medel kravs det at
vist stdlla upp till penningvardets fo
— och personligen tycker jag forsd
bolagen #r alltfor tysta. Bankrinta
avdrag for skatt ger ofta minus
forhéllande till inflationen.
“trosta” vara kunder med att forsik
sparandet klarar en rimlig inflatic
om man med rimlig menar kring 4§
mycket bor av allt att doma dagens
rantor ge i form av &terbaring till
forsakringstagare.

Men tar inflationen sddan valdsa
veckling som de senare aren, har j
som annat sparande svart att hing
Vad man ser hinda pa aktieborsen
der ju foga trygghet. Pa sikt dr det
jest en klok planering att lita sit
rande innehalla nagot pa bank, en |




ktier, ett eget hus och férsakring — allt
de proportioner som svarar mot var och
ms behov och onskningar av livet. Det
inns alltid lite grymt att fa kritik for
flationens hirjningar, di man betin-

er att ansvaret for inflation eller inte
flation frimst avilar de “hogre mak-
" som synbarligen inte kan sluta sig

amman och astadkomma lGsningar.

fortroendejobb
forsikringsmin  upplever nirkontakten
ned minniskor och de fértroenden vi far
lsa problem som utomordentligt in-
spirerande, iven om ansvaret ibland kan
as tungt. Jag tror att vi fir veta myc-
et mer, fir en mer personlig och samlad
nblick i en kunds vardag @n vad hans re-
isor eller bankman far. Det 4r en giva
f4 dylika fortroenden, och det stiller
starkare kravet pa kloka Iésningar ur alla
yinklar.
" Branschen har maénga siljare i relativt
g medelalder. Men de sista dren har en
¢ generation kommit till oss, som ar vil-
ig att satsa pa den serviceinriktade for-
medlingsgdrning som &r vér. Det dr roligt
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for den som 4r 55 att fa 116 nya kolleger
pé de bada sista &ren i vért foretag, dd vi
forut var 5—600 man. Hur kommer det
sig att manga kommer nu och inte redan
tidigare. Ja, dels har branschen sjilv bli-
vit mer aktiv infor behovet av unga kraf-
ter och satsat pa dem. Dels har fler ung-
domar sjilva velat prova pa vért yrke, dd
de kint svarigheten att fa andra mer tra-
ditionella jobb. Vi drar till oss dven aka-
demiker och det dr till fordel, ty forsilj-
ningen idag kriver stundom en férdju-
pad underutbildning. En forsikringsman
bestds idag eljest en omfattande utbild-
ning. Till férsikringskunnandet liggs dar
juridik och foretagsekonomi i en prak-
tisk vardagsutformning.

Négot kan man vil avslutningsvis filo-
sofera dver folks sparvanor. Ar tiden slut
for alla “ekorrar”, eller har minniskan
allt fortfarande kinsla for och framfér allt
ocksad méjligheter att spara for egna och
andra? Mycket har hint och lir vil
hinda. Kanhinda “ekorrarna” blir firre,
men ett klart intresse och behov av att
spara tror vi p8, vi som siljer personfor-
sakring.




