PER ELVIUS:

Att vara apotekare

I Svensk Tidskrifts serie ”Att vara”
skriver apotekare Per Elvius, apotekschef
pa ett apotek i Stockholms fororter. Han
hann med att vara apotekare enligt den
gamla ordningen, som innehavare av

ett apoteksprivilegium, innan det nya
Apoteksbolaget bildades och apoteks-
visendet forstatligades. Harmed foljde
naturligtvis ett okat antal centrala tjanster,
regionkontor och annat som veterligen
varken forbdttrat likemedlen ¢ller deras
distribution till allmanheten. Bolaget
torde med sina héga personalkostnader ha
svdrt att ga thop. En sparsamhets-
kampanj gar i dag ut 6ver personalen,
och osikerheten bland denna forstirks
genom att ansékningar och tillsdttningar
inte langre sker offentligt. For allmdnheten
bor det vara av intresse att veta, att man
planerar ett datasystem — vad annars?

— 1 vars minne alla av allmanheten
gjorda lakemedelsinkop skall lagras!

Ar 1963 tillsattes den senaste och av allt
att déma sista i en lang rad av utred:
ningar, som alla sysslade med organisatio-
nen av likemedelsforsorjningen i allmén:
het och apoteken i synnerhet. Innan en
mansutredaren Rune Lonngren, numera
styrelseordférande i Apoteksbolaget AB;
hunnit framldgga sitt slutbetankande, trif-
fades efter ett halvt &rs mangling en s
kallad frivillig Overenskommelse mellar
ledningen for Apotekarsocieteten och re
presentanter for staten. Darigenom avska
fade man for all framtid det gamla syste
met med personliga privilegier fér apote
ken. Uppgorelsen innebar bland annat at
man gemensamt skulle bilda ett bolag f6;
apotekens drift, ddr staten skulle std for
tva tredjedelar av aktiekapitalet och Apo-
tekarsocieteten genom en for dndamaéle
bildad stiftelse for den aterstdende tredje
delen. Utredningsuppdraget kunde nu
raskt slutféras, och betankandet publice
rades cirka en manad efter Gverenskom-
melsen.

En sirdeles vilsmakande morot, tidigare
djupfryst, tycks ha anvants i férhandling-
arna, namligen pensionsfrigan. Man kan’
nog utan verdrift siga, att denna med flit
misskottes under ett antal ar. Medan 6vriga
personalgruppers pensionsforhéllanden se-
dan linge var reglerade pa ett tillfredsstal
lande sitt, framlades det ena forslaget for
pensionering av apoteksinnehavare me
verklighetsfrimmande 4n det andra, tyd-
ligen i avsikt att férhala hela fragan. Det
visade sig ndmligen senare att man snabbt
och effektivt kunde 16sa den, vilket bland
annat medférde en hojning av pensions-




ivan med 10 000 kr per &r.

Under sommaren och hésten 1970 till-
attes sa ett antal ledande befattningar i
jolaget. Flertalet av befattningshavarna
illtridde sin tjanst omedelbart fore eller i
amband med Aarsskiftet 1970—71, dir det
nte helt enkelt rérde sig om en fortsitt-
ing av gammal anstéllning vid apotekens
entrala administration. For tillskyndarna
v omorganisationen var det naturligtvis
rattom med genomférandet. En lang

ganisationstid skulle sdkerligen i det
enare uppkomna kidrva ekonomiska kli-
natet ha ytterligare forsvarat bolagets
tart, ja kanske till och med omintetgjort
den. Att det nya systemet fungerat si bra
som det trots allt gjort, med den i mitt
ycke alldeles for korta uppbyggnadstiden,
torde utan tvekan bero pa den inneboende
styrkan i det gamla apoteksvisendet.

Den nya stillningen

Forst maste jag gora nagra kommentarer
ill min egen stallning. Min utnimning till
apoteksinnehavare agde rum efter over-
nskommelsen, och jag hann med att driva
nitt apotek med tillhérande filialapotek
under precis 12 ménader.

Varje innehavare av personligt privile-
ium pa apotek erbjods vid dvergingen att
li chef for det egna apoteket, och detta
erbjudande antogs till nira 100 %. Aven

davarande filialapoteksforestdndarna
rbjods samma majlighet att bli férordna-

e som chefer pa sina gamla platser. Ovrig
ersonal fick ocksa vissa garantier for fort-
att anstallning.

Vid 6vergangen indelades de gamla apo-
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teksprivilegierna i grupper efter omsitt-
ningen under aren 1966—1968, inklusive
eventuella filialapotek. Inom varje grupp
utraknades sa en medelinkomst, som skulle
ligga till grund for den erbjudna 16nen i
det enskilda fallet. Resultaten ar inte alltid
sa generdsa som man kanske vill inbilla sig.
For egen del kan jag konstatera, att min
nuvarande 16n ungefir motsvarar vad jag
vantat mig da jag Overtog apoteket men
att den 1973 dr mindre dn den l6n jag
skulle haft, om jag fatt min nuvarande
tjanst efter Apoteksbolagets bildande. D4
hor dnda till historien, att min l6n ir upp-
raknad med cirka 5 % som ersittning for
det filialapotek, som &ppnades 1969 och
som alltsa ej kunnat paverka rorelsen
under de tre aktuella aren. I gengild ar
min pensionsritt battre dn den som till-
kommer motsvarande nyutnamnd apoteks-
chef och mina arbetsférhéallanden ar friare,
sa lange det nu varar.

Under 1970 gav det egna apoteket trots
franvaron av mojligheter att vidta nagra
som helst bokslutsdispositioner, som kan
forvilla bedomningen, ett betydligt battre
resultat, men det har delvis sina orsaker i
forhallanden som jag avser att aterkomma
till.

Apoteksbolaget

Apoteksbolaget ar ett av landets storsta
detaljhandelsféretag av mangfilialkaraktéar
och har en arlig omsittning i storleksord-
ningen 1,5 miljarder. Verksamheten be-
drivs vid ungefar 600 apotek av olika stor-
lek samt ett antal likemedelsforrad av
enklare karaktir.
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Geografiskt dr bolaget indelat 1 sju re-
gioner, som sammanfaller med sjukvards-
regionerna. For samordning av verksam-
heten finns 7 regionkontor, vardera under
ledning av en regionchef (apotekare).
Organisatoriskt dr regionkontoret en ut-
flyttad del av bolagets huvudkontor. Den
sammanhallna delen av detta dr uppdelad
i sex sektorer (direktionsomraden), vilkas
chefer tillsammans med verkstédllande di-
rektoren utgér bolagets direktion. I prin-
cip ar bolagets verksamhet i hog grad
decentraliserad, och apotekschefen svarar
direkt under direktionen f6r apotekets
drift.

I det gamla systemet arbetade man i allt
storre utstrackning med “apotekskoncer-
ner”. Dessa var ofta av sa ansenlig storlek,
att de blev ekonomiskt betungande f6r den
enskilde innehavaren av ett moderapotek
med ett varierande antal filialer. Till
moderapotekets uppgifter horde d& dven
att tillhandahélla filialapotekens behov
av extra personal vid semestrar, sjukdom
och dylikt, samt att for hela koncernen
skota de flesta kontorsgéromalen.

En centralisering av vissa delar av den
sa kallade extemporetillverkningen 4r na-
turligtvis nédviandig pa grund av de allt
mer skdrpta kraven pa hygien vid sadan
verksamhet. Specialutrustningen harfor ar
mycket kostsam. Man kan jamf6ra med de
skarpta krav, som undan for undan tratt i
kraft for livsmedelsomradet.

I det nya systemet 4r formellt alla apo-
tek sjdlvstandiga och likvdrda, men de
gamla banden skall likavil fungera, i varje
fall tills nya bindningar etablerats. Den

gamle innehavaren har fortfarande en hel
del skyldigheter att 6va tillsyn Gver sin

gamla filial och att ansvara for att den®
fungerar tillfredsstallande. Den fére detta
filialchefen i sin tur 4r dven tvungen att
vid behov radfraga och begidra hjilp ay
sin oftast dldre och mera erfarna kollega.*

Har ligger en av svarigheterna i det nya
systemet, och konsekvenserna har ej heller
uteblivit. Ett okat ansvar for vissa apoteks-
chefer, utstrickt till att gélla dven andra
apotek 4n det egna, kunde tdnkas fa kon-
sekvenser for lonesittningen for berdrda
chefer. I samband med den atstramning
som skett bland annat p& personalsidan
har emellertid apotekschefens befogenhe
ter viasentligt inskrankts. En ledigbliven
befattning far for ndrvarande inte aterbe-
sattas utan regionchefens medgivande, och
apotekschefen har i praktiken inte fritt val
av medarbetare, eftersom det forsta kom-
petenskravet for ndrvarande ar innehav ay
fast anstédllning i Apoteksbolaget.

Det sista aret blev fér det gamla apo-
teksvisendet ett av de allra bésta genom
tiderna. Till en del berodde vil detta pa
de prishdjningar, som genomférdes 1970
for att via 6verskottsmedlen tillféra fondes
for reglering av lidkemedelspriserna till
rackligt mycket pengar, sa att det skulle
racka till startkapital for det nya bolaget.
I ett sista desperat férs6k att tomma fon-
den hade man ett par ar tidigare genom-
fort vissa prissinkningar med den tydligz
avsikten att detta kapital ej skulle finnas
tillgangligt.

Apoteksbolaget hade oturen att starta
sin verksamhet under ovanligt ogynnsams




ma omstindigheter. Redan under det
orsta aret rdkade det ut for betydande
| ekonomiska svarigheter. Den verkliga for-
~lusten under det enda hittills redovisade
verksamhetséret torde i praktiken uppga
till betydligt storre belopp #n det som
redovisats i verksamhetsberéttelsen. En hel
del fonderade medel, som fanns i det
gamla apoteksvisendet, torde ha forbru-

kats utan att det i detalj framgar av siff-
rorna.

Den vikande konjunkturen med stor
arbetsléshet och betydande ekonomisk for-
siktighet pa sdvil foretagarhall som i en-
skild och statlig verksamhet bidrog natur-
ligtvis. Det har vid flera tillfillen tidigare
visat sig, att — hur underligt det an later

~ — dven apotekens verksamhet dr kinslig
- for konjunkturerna. I viss man kan det val
P C ses som en naturlig reaktion efter
den sprangvisa uppgang i apotekens om-
sittning, som blev en f6ljd av att femton-
onorsreformen genomférdes 1968. Den

~ centrala organisationen har ocksa utbyggts
1 sddan grad, att den enligt vissa killor
kostar i runt tal 10 miljoner kronor mera
per ar dn Apotekarsocietetens gamla topp-
organisation. Detta kan delvis forklaras av
mycket centralt arbete, som utférdes av
apoteksinnehavare vid sidan av det ordina-
rie arbetet och ersattes pad traktaments-
basis, numera utfores av avlonade tjanste-

Personalens villkor
Pa personalsidan har det under det senaste

aret hettat till ordentligt. Lonekostnader-
na ir i ett si personalintensivt arbets-

:
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omrade som apotek givetvis betydande och
utgér nast efter varuinképen den storsta
utgiftsposten.

Under trycket av de pressade ekono-
miska forhallandena som redan lett till
tvenne prish6jningar, skall numera ett be-
sparingsprogram genomfdras.

Uppkomna vakanser skall ej aterbesit-
tas, vilket innebdr att i runt tal 1000
apotekstekniker eller 500 receptarier inte
kan anstillas. I praktiken rader ocksa
sedan nagot ar ett nidstan totalt anstill-
ningsstopp. Denna situation dr naturligtvis
pa intet sitt unik for apoteksbranschen,
men den ar anmiarkningsvard, darfor att
man dnnu sa sent som i slutet av 1960-talet
standigt arbetade med ett mycket besvir-
ligt personalunderskott.

I dag rader det motsatta forhallandet,
men resultatet for den enskilde blir i stort
sett detsamma, da man genom kortare eller
Kingre, hittills frivillig utlaning har forsokt
reducera det personaldverskott, som kan
tankas ha uppstatt pa sina hall. Detta gil-
ler i dag i lika hog grad for apotekstekni-
kerna, vilket har medfort en pressad at-
mosfar pa arbetsplatserna, dar man nu-
mera dr mycket osiker om tryggheten. Den
stora tillforsikt for framtiden, som prag-
lade personalférbunden och framfor allt
Apoteksteknikerforbundet, da uppgorel-
sen om apoteken forst publicerades, verkar
i dag vara som bortblast.

Situationen pa personalsidan har med-
fort att man blivit tvungen att till en del
infora helt nya grunder vid tillsdttandet av
vakanta tjanster. En platslista utsdndes till
apoteken varje vecka, och all annonsering




i fackpressen har upphort, utom for be-
fordringstjdnster och apotekschefstjanster.
Det ar alltsa mycket svart for en nyexa-
minerad eller av annan orsak arbetslds att
over huvud taget fa veta var platser finns,
men det spelar mindre roll, d& chansen
att fa anstdllning for ndrvarande ar yt-
terst minimal.

Litet tillspetsat skulle man kunna sdga
att det finns nagra speciella meriter, som
man skall ha foér att vid anstéllning eller
befordran sla ut alla andra spekulanter:
for det forsta att befinna sig inom Apo-
teksbolagets grindar, det vill siga ha fast
anstdllning, vidare att befinna sig pa den
arbetsplats, ddr den lediga tjansten dr in-
rattad, eller att befinna sig pa en arbets-
plats, ddr personalen bedéms vara for
stor och ddr man genom att befordra
en anstélld kan astadkomma en personal-
minskning. En kombination av ovansta-
ende meriter borde vara oslagbar. I de
yttersta av dessa dagar har som ytterligare
merit for sékande av anstillning pa ny-
inrdttat forortsapotek angetts, att fast
anstdllning i stockholmsomradet ger fore-
trade.

Befordringssituationen har dock i vissa
avseenden forbattrats och normaliserats,
speciellt genom inrédttandet av flera be-
fordringstjanster for apotekstekniker och
receptarier. En viss uppmjukning av spel-
reglerna synes ocksa tillimpad vid tillsat-
tande av apotekschefer, ddr i ett par fall
aven utifran kommande s6kande kunnat
komma ifraga. Dessa har da givetvis varit
synnerligen kvalificerade.

Tidigare var ansokan till apoteksprivi-

legium en offentlig handling, och vem som
ville kunde alltsa ta reda pé vilka som sok
och vilka ansokshandlingar som aberopa:
des. Efterat kunde man fé ett begrepp om
hur de i ansokningshandlingarna redg
visade meriterna beddmts i de instanser
som hade med drendet att géra. I dag
i dessa personaldemokratins och insynen
tidevarv — ir allting i kraft av Apoteks:
bolagets stallning som aktiebolag helt un
dandraget insyn utom f6r nagra fa utvalda
En radgivande nimnd finns visserligen
inrdttad med i stort sett samma uppgifte
som den gamla apotekarbefordringsnamns
den, men resultatet redovisas endast i mye-
ket summariska tabeller, som omfattz
langa tidsperioder.

Apoteken och allménheten
For allminheten har den nya verksam:
hetsformen vil endast mirkts i mindre
grad, men en genomgaende férsdmring a
servicen i storstadsomradena kan sike
forvantas.

I savil det gamla apoteksvisendet som
i Apoteksbolaget har forutsatts, att Gver
skottsapotek och forlustapotek skall balar
sera varandra, si att det totala resultate
blir i stort sett plus minus noll. Det
dock mirkts vissa tankegangar i den rikt
ningen, att férlustapotek inte skulle toleres
ras i storstadsregionerna. I Stockholm
innerstad har hittills tvd apotek nedlagt
liksom ett ldakemedelsforrad i de sodra for
orterna, vilket vackt en del lokal opposk
tion. I gengild har ett antal nya apote
hunnit 6ppnas i de nyanlagda forortsom:
rddena, men flertalet av dessa var plane
rade redan under det gamla systemet.




1 dag avgor apoteksbolagets styrelse fra-
an om inrdttande eller nedliggande av

= otek, medan tidigare Kungl Maj:t hade

avgorandet betriffande sjalvstindiga apo-
tk och medicinalstyrelsen, senare social-
tyrelsen, kunde besluta om filialapotek
ch likemedelsforrad. En fordel med det
nya systemet torde kunna bli att en fram-

stallning om nytt apotek kan tdnkas bli

nabbare behandlad. Remittering till olika
organisationer och myndigheter behovs ej

isamma utstrackning som forr. Men &dven
hir giller det att insynen for utomstaende,
dit jag i detta sammanhang riaknar dven
ersonalorganisationerna, ar helt obefint-

- Glesbygdernas  likemedelsforsorjning

- kommer val antagligen att forbittras. Pa-

enterna behover ej langre sjalva betala
ransportkostnader for medicin, om av-

‘ tindet till nirmaste apotek uppgar till

inst 20 km. Men en sddan sak hade
akert gatt lika bra att genomféra i det
jamla systemet, eftersom en utjamning
apoteken emellan av 6ver- och underskott
anns inbyggd i det sa kallade avgiftssyste-
Bt

- Ett dataterminalsystem skall s3 sma-
pingom inféras pa Atminstone alla storre
apotek, och forsok skall paborjas pa 10
latser. Hir kommer allt skrivarbete, all
taxering, all debitering av Riksforsakrings-
verket och Ovriga kreditkunder att ske.

Centralenheten kommer &4ven att styra

ink6pen och ge underlag fér en vitt-
omfattande statistik pa gott och ont. Varje
medborgares samtliga medicininkop, varje
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ldkares forskrivningar och varje expedition
av ett bestamt ladkemedel kommer att lag-
ras i maskinens minne!

En skicklig manéver, som méahinda inte
var utan betydelse da det gillde att skapa
forutsittningarna for att tvinga fram bil-
dandet av Apoteksbolaget, var inférandet
av den si kallade femtonkronorsreformen.
Dirigenom okade Riksforsakringsverkets
andel av apotekens omsittning med ens
fran en knapp tredjedel till nara halften.
Som en foljdverkan har vi kanske en viss
overkonsumtion eller i vart fall ett Gver-
uttag av likemedel, som rimligtvis inte
borde ha 6verraskat nagon.

Vi tycker ju sjdlva inom branschen, att
det var ett avgérande och till sina verk-
ningar for framtiden revolutionerande be-
slut som togs i och med Gverenskommelsen
i september 1969. Men de flesta ménniskor
har nog miarkt mycket litet av det hela,
och for dem ar det tydligen helt ointres-
sant vem som Zger apoteken.

Som ett undantag och en extra krydda
i tillvaron maste jag betrakta den aldre
farbror, som i telefon utgét sin galla Gver
mig en av de forsta dagarna i januari 1971
och hotade mig med béde socialstyrelsen
och Apoteksbolagets styrelse. Han hade
namligen fatt betala den fran arsskiftet
forhéjda momsen pa en bestillning av
homeopatika, som han gjort fore ars-

skiftet, men som hamtades ut pa nyaret.

Hans kommentar slutade med orden att
det med anledning av forstatligandet ju
skulle bli s& kamratligt och trevligt pa
apoteken”!




