MARGARETA AF UGGLAS:

Konsumentpolitik — f6r vem?

Konsumentdebatten har i stor utstrdck-
ning forts mellan olika tyckare i radio och
TV och andra massmedia, men mycket
litet har hint pd konsumentpolitikens
omrdde, framhaller ledarskribenten i
Svenska Dagbladet, Margareta af Ugglas.
Diskrepansen mellan propaganda och
aktion har omsider kints besvirande for
regeringen, varfor statsminister Palme fér
en tid sedan sammankallade en stor
presskonferens om konsumentpolitiken 1
avsikt att ge intryck av handling. Om vi
skall fd en konsumentpolitik av ndgot
virde for konsumenten under 1970-talet
beror dock till stor del pa den sittande
konsumentutredningens betankande. Den
delrapport som publicerades © borjan av
detta dr innehaller emellertid samma
diffusa marxistiska tankegangar som
tidigare framforts fran vdnsterhall. Den
ger inte mycket for individens eget
omdéme. Ar han beldten med tillvaron ar
det snarare ett tecken pd att han ar
manipulerad. Samhillet, d v s en byrd-
kratisk elit, kommer till insikt om
individens behov och ser sedan till att de
tacks pa ett tillfredsstallande sdtt.

70-talet skall bli konsumentens Artionde
forklarade handelsminister Lange pa den
socialdemokratiska partikongressen i hos-
tas. Det later vl utmarkt tycker de flesta
av oss. Det maste innebéra att vi far fler
och bittre varor att vélja bland, att bu-
tiksservicen m m forbattras, att vi far batt-
re rad att efterfraga det vi Onskar. Nja,
fullt sa enkla 4r inte den socialdemokratis-
ke konsumentpolitikerns tankegangar. Det
ar inte konsumentens subjektiva 6nskemal
som skall tillfredsstdllas utan hans »verk-
liga» behov. Sambhaillet skall faststdlla in-
dividens »grundldggande fysiska, psykiska
och sociala behovs». Och det ar inte nog
med att vi far hjdlp med att veta vad vi
borde vilja 1 stallet for vad vi vill — staten
skall ocksa se till att lampliga varor pro-
duceras for att medborgarna skall kunna
uppna ett »acceptabelt vilbefinnandes!

Det ér inte undra pa om den vanlige
medborgaren inte engagerats i de senaste
arens ofta hiftiga och forvirrade konsu-
mentdebatt. Diskussionen har i stor ut-
strackning forts mellan olika tyckare i ra-
dio och TV och andra massmedia och har
till mindre del rért reella konsumentfra-
gor. Intresset har 1 stillet koncentrerats till
en kritik av marknadsekonomin och re-
klam for ett socialistiskt samhillsskick.
»Konsument 69» 1 TV var faktiskt inte
mycket mer dn en politisk propagandase-
rie. Inte heller de statliga insatserna pa
konsumentomradet har avsatt nigra for
konsumenten mera begripliga och konkre-
ta resultat. Enbart under 60-talet har nio
olika utredningar sysslat med konsument-
upplysningsfragor. Och vad har hint?
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Bortsett fran vissa ekonomiska och organi-
satoriska upprustningsatgarder inom Kon-
sumentinstitutet och Pris- och Kartell-
namnden har i stort sett ingenting skett!
Trots det myckna ordsvall som presterats
av Lillemor Erlander, Ulla Lindstrom och
andra sa befinner sig den svenske konsu-
menten pa inget sdtt i en féregangsstill-
ning. Redan 1968 fick engelsmédnnen en
ny lag, den s k varubeskrivningsakten, som
ger konsumenten ett mycket starkt skydd
mot vilseledande reklam och upplysning-
ar. I Sverige har den foraldrade kopla-
gen linge fatt vinta pa en omarbetning.
1966 avlimnade utredningen om illojal
konkurrens sitt betankande. Inte forrdn i
september 1969 framlade justitieministern
ett lagforslag om otillborlig marknadsfs-
ring!

Besvarande

Diskrepansen mellan propaganda och ak-
tion har slutligen dven borjat kdnnas be-
svirande for regeringen. For nagon ma-
nad sedan sammankallade statsminister
Palme en stor presskonferens om konsu-
mentpolitiken. Nédrvarande var ett uppbad
statsrad, statssekreterare och experter.
Herrarna skulle var och en inom sitt om-
rade redogéra for vad man gor fér konsu-
menten. Inte ovéntat fick man pa det sat-
tet ihop en icke foraktlig kaka med en hel
del russin instoppade. Statsradsberedning-
en som utfoért hopsamlingen av de pa na-
got satt konsumentanknutna aktiviteterna
inom departementen hade varit noggrann
och lyckades dven fa det nya statliga apo-
teksbolaget med pa ett horn! Naturligtvis

var PR-inslaget betydande. Avsikten val
just att ge ett intryck av handling. Det in
nebir inte att den oversikt som gavs sak
nade virde. Tvirtom har »det samlade
greppet» i hog grad saknats nir det gill
konsumentfragorna.
Intressantast ur konsumentens synpunk
ar utvecklingen pa lagstiftningsomrédet.
héstas kom lagforslaget om otillborlig
marknadsféring och inrdttandet av en kon-
sumentombudsman. Nu presenteras en ny
lag for forsiljning i hemmen, dédr en »ang-
erveckay foreslas inford. Ett forslag till lag
om forbud mot otillborliga avtalsvillkor
har ocksa framlagts. Konsumentritten ar
salunda sent omsider pa vig att modern
seras och forstirkas; i friga om konsu-
mentupplysningen innehéll dock hr Pal-
mes paket fortfarande bara luft. Kanske:
har konsumentutredningens omskrivna la-
gesrapport himmat dadkraften, i varje fall
skot statsministern hela fragan om det be-
badade jittelika konsumentverket m m till -
efter valet.

Marxistiska tankegangar

Den sittande konsumentutredningens slut-
liga betinkande kommer att ha stor bety-
delse f6r om vi under 70-talet far en kon-
sumentpolitik av nagot virde foér konsu-
menten eller ej. Den delrapport eller som
den kallas ligesrapport som utredningen -
publicerade i bérjan av detta ar innehal-
ler samma diffusa marxistiska tankegingar
som tidigare fran vénsterhall framforts i
diskussionen. Lagesrapporten vill faststélla
medborgarnas »verkliga» behov. Den ger
inte mycket for individens eget omdéme;




dr han belaten med tillvaron &r det snarare
ett tecken pa att han 4r manipulerad.
Samhillet, d vs en byrakratisk elit, kom-
mer till insikt om individens behov och
ser sedan till att de ticks pa ett tillfreds-
stallande sitt.
Dagens allt mer kunniga och kopstarka
isvenska konsumenter har sikert svart att
(kinna igen sig i rapporten. Inte heller kan
den dirigistiska och férmyndaraktiga in-
istillningen gentemot medborgarna vicka
|nagon storre entusiasm. Egentligen ar det
ganska forbluffande att vansterindoktrine-
Irade tyckare anvinder just konsumentdis-
Ikussionen som ytterligare en vig att bevisa
| det socialistiska samhillets Gverldgsenhet.
I Finns det nagot samhillssystem dér konsu-
| menten dr mera manipulerad eller har

! mindre att siga till om 4n just det kom-

' munistiska? I Oststaterna ringlar sig kder-
' na utanfor butikerna medan osalda varor
'kstaplas pé annat héll. Konsumenten har
;inget inflytande, det dr byrakraterna som
bestimmer vad som skall finnas att tillga.
T marknadsekonomin déremot sitts konsu-
i menten 1 hogsitet. Naturligtvis ar den
klassiska ekonomiska teorins bild av kon-
sumenten som suveran Atskilligt forenklad
_och forgylld. Det hindrar inte att vi alla
har ett betydande matt av valfrihet och att
véra val paverkar produktutbudet.

Obvertraffat

Den kritiserade marknadshushallningen ar
i sjilva verket ett ur demokrati- och infly-
tandesynpunkt odvertraffat ekonomiskt
system. Prismekanismen medger ett decen-
traliserat beslutsfattande hos foretagare
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och konsumenter. Den ger konsumenterna
mojlighet att via sin efterfragan direkt pa-
verka varuutbudet, nagot som dr omdjligt
i planhushallningen. Grovt férenklat kan
man siga att konsumenten avger ett om-
déme var gang han koper en vara. Och
hur fungerar det pa samhaillssektorn, dar
staten bestimmer? Direkt paverkar vi sam-
hallets »produktionsinriktning» endast nar
vi vart tredje ar rostar. Och da rostar vi
pa ett spaket» sammansatt av en mangd
olika asikter och l6ften, varav vi gillar en
del och ogillar annat. Inom samhillssek-
torn dr det finkénsliga signalsystem som
prismekanismen utgér satt ur spel, vilket
ar en av orsakerna till kéerna framfor of-
fentliga tjdnster.

Skall konsumentpolitiken ha nagon rele-
vans och intresse for dagens svenska kon-
sument s maste den syfta till att stirka
hans valfrihet och hans stéllning i mark-
nadsekonomin. Konsumentupplysningen
skall gora oss till kunnigare konsumenter
och underldtta for oss att traffa ur var
egen synpunkt rationella kopval. Vad kon-
sumentupplysarna sjdlva tycker 4r ju i
grunden irrelevant. Vilfiardsutvecklingen
har skapat ett behov av konsumentupplys-
ning och en moderniserad konsumentritt.
Vi har fatt ett allt rikare och svar6verskad-
ligare varuutbud. De tekniska finesserna
och komplikationerna ar ofta ogenom-
tringliga for lekmannen. Nya syntetmedel
skapar ibland hélsorisker som kriver kon-
troll.

Bittre information

En forstarkning och forbéttring av infor-
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mationsflédet mellan parterna pa markna-
den — konsumenten och producenten —
maste vara det riktiga malet foér konsu-
mentpolitiken. Konsumentpolitiken méste
vara till for konsumenterna och inte for

statliga Overtyckare som forskansar
inom ett Kungl Behovsverk. Lika litet
den svenske medborgaren har lust
omyndigforklara sig som viljare he
det som konsument.




